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در سال جاری، آنچه زمانی یک نگرانی درباره کمبود احتمالی نیروی كار در صنعت مالی و حسابداری بود، تبدیل به یک واقعیت 
غیرقابل‌انکار شده است. ارقام دروغ نمی‌گویند، و وضعیت نیز اضطراری است. مانند هر موضوع بحرانی دیگر، این مشکل نیز 
با نادیده‌گرفتن و آرزوی بهبود شرایط، از بین نمی‌رود. موسسات و سازمانهای حسابداری که وابسته به متخصصان مالی ماهر 

هستند، باید اکنون اقدام کرده، راهبردهای فعالی برای هدایت این چالش تدبیر کرده و برای مسیر پیش‌رو آماده شوند.

دامنه بحران
در سال 2024، رقم حیرت‌انگیز 83 درصد از راهبران مالی گزارش کردند که با کمبود نیروی کار روبه‌رو هستند، که این رقم نسبت 
به 70درصد در سال 2022، افزایش داشته است. متاسفانه این کمبود هیچ نشانه‌ای از کاهش ندارد. طی سه سال گذشته، بیش از 
300هزار حسابدار و حسابرس از این حرفه خارج شده‌اند. به‌طور تاریخی، این ریزش در این رشته می‌تواند به‌طور عمده به عوامل 

منتسب  بازنشستگی  مانند  قابل‌پیش‌بینی 
ناشی  این خروج جمعی  وجود،  این  با  شود. 
و آن‌ها  از چالشهاست،  از مجموعه متفاوتی 

به‌مراتب بیشتر مشکل‌آفرین هستند.
بســیاری از حســابداران در حال ترک این 
رشــته برای موقعیتهــای شــغلی در صنایع 
دیگر هســتند. در واقع، ایالات متحد اکنون 
340هــزار نفــر کمتر از چندســال گذشــته 
حســابدار دارد. چیــزی کــه اوضــاع را بدتر 
میک‌ند این اســت که مجموعه نیروی كار در 
حال کاهش اســت و تعــداد داوطلبان آزمون 
حســابدار رســمی، به کمترین میزان از سال 

مراقب شکاف باشید: مراقب شکاف باشید: 
بررسی كمبود نیروی كار مالی و حسابداری در سال بررسی كمبود نیروی كار مالی و حسابداری در سال 20252025

معصومه امیری 	 



14
04

ار 
به

 1
30

ره 
ما

ش
3

2006 رسیده اســت. “چرخه زندگی” که زمانی قابل‌اتکا بود و 
در آن، متخصصان بازنشسته با نیروهای كار تازه و واجدشرایط 

جایگزین می‌شدند، اکنون مختل شده است.
در تلاشــی ناامیدانه برای پر کردن این شکاف، بسیاری از 
سازمانها در حال استخدام داوطلبان کمتر صلاحیت‌دار یا حتی 
بی‌صلاحیت، بدون مدرک حسابداری هستند و سرمایه‌گذاری 
سنگین در آموزش دارند. در واقع، در یک آمار غافلگیرکننده، 
31درصد از اســتخدامیهای جدید در موسســات حسابداری و 
حسابرســی، اکنون دانش‌آموختگان رشته‌های غیرحسابداری 
هستند. با این وجود، از عده زیادی در صنعت شنیده‌ام که این 
اســتخدامیهای جدید هم اغلب پیش از اینک‌ه به‌طور معنی‌دار 
کمکک‌ننده باشــند، شــغل خود را برای فرصتهای دیگر ترک 
کرده و مشــکل را تشــدید میک‌نند. هزینه‌های مالی و انسانی 
این چرخــه، ناپایدار بوده و نیاز فوری به یک راه‌حل درازمدت 

وجود دارد.

فناوری به‌عنوان یک راه‌حل احتمالی
برای  دلیلی  اما  باشد،  ناامیدکننده  دورنما  شاید  حالیک‌ه  در 
است.  فناوری  در  مشکل  حل  کلید  و  دارد،  وجود  امیدواری 
نویدبخش   (GenAI) مولد  مصنوعی  هوش  در  پیشرفتها 
مسیرهایی برای کاهش اثر کمبود نیروی کار است. موسسات 
حسابرسی می‌توانند با ترکیب ابزار هوش مصنوعی در جریان 
باعث  که  کنند  رسیدگی  کلیدی  مسایل  از  برخی  به  خود،  کار 
کردن  پر  چگونگی  این  است.  شده  ناکارامدی  و  نارضایتی 

فاصله توسط هوش مصنوعی است.

اتوماسیون وظایف روزمره
توانایی  مصنوعی،  هوش  کمکهای  ارزشمندترین  از  یکی 
و  تطبیق  ورود،  مانند  وقتگیر  و  تکراری  وظایف  سادهک‌ردن 
حسابداران  فرایندها،  این  اتوماسیون  با  است.  داده‌ها  ترکیب 
که  دارند  راهبردی  اقدامهای  بر  تمرکز  برای  بیشتری  وقت 
می‌تواند  تغییر  این  هستند.  انسان  خلاقیت  و  بینش  نیازمند 
رضایت‌مندی و خشنودی شغلی بیشتر را تقویت کرده و به عامل 

مهم احتمالی که باعث خروج جمعی نیروی کار است، بپردازد.
حسابداری را تصور کنید که هر روز یک یا دو ساعت از زمان 

خود را تلف میک‌ند تا یک اشتباه را اصلاح کند. اگر چه این کار 
قابل‌مذاکره  مالی  گزارشگری  در  دقت  اما  دارد،  زحمت  خیلی 

نیست.
هوش مصنوعی مولد می‌توانــد مجموعه داده‌های پرحجم 
را تحلیــل کرده و الگوهــا و بی‌نظمیهایی که ممکن اســت از 
چشم انســان بیفتد را کشف کند. برای مثال، یک ممیز اشتباه 
یا یک اشــتباه تایپــی در یک ثبت مالی، ممکن اســت به‌نظر 
کوچک بیاید، اما کشــف و اصلاح آن ممکن اســت ساعتها یا 
روزها به‌طول بیانجامد. در حســابداری، هدف بی‌نقص‌بودن 
اســت. این بیسبال نیســت که در آن، متوسط ضربه 0/300، 
شما را به تالار مشاهیر می‌رساند. ابزاری که اشتباه‌ها را به‌طور 
فعال اعلام میک‌ند، می‌تواند برای کسب‌وکارها، زمان و منابع 

درخورتوجهی را حفظ کند.
اینجا تصویر بزرگتری وجود دارد: هوش مصنوعی مولد تنها 
به اصلاح اشتباه‌ها کمک نمیک‌ند، بلکه می‌تواند به گروه‌های 
مالی این قدرت را بدهد که گزارشهای خود را سریعتر و با دقت 
بیشــتر تهیه کنند. در یک بازار رقابتی، داشتن داده‌های مالی 
دقیق با ســرعت بیشتر، تفاوت بین شکوفایی و به‌سختی دوام 

آوردن را مشخص میک‌ند.

دقت و کارایی ارتقایافته
حوزه‌هایی  در  درخورتوجهی  گامهای  مصنوعی،  هوش  ابزار 
مانند تحلیل جریان، کشف بی‌نظمی و تهیه صورتهای مالی 

در سال 2024

 رقم حیرت‌انگیز 83 درصد از

راهبران مالی گزارش کردند که

با کمبود نیروی کار روبه‌رو هستند
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صحت  بهبود  به  می‌توانند  پیشرفتها  این  است.  برداشته  نیز 
را  اضافی  دستی  بازنگریهای  به  نیاز  و  کرده  کمک  کارایی  و 
کاهش دهد. در شرایطی که جذب نیرو محدود است، این ابزار 
می‌توانند با کمک به گروه‌ها در حفظ کار باکیفیت، حتی با منابع 

کمتر، از بار کارها بکاهند.
از نظر شخصی، من می‌دانم اینکه مدیرعامل یک استارتاپ 
درحال‌رشــد در زمینه فنــاوری، با یک گروه مالــی ناب که به 
اقتضای رشــد ســریع، بیش از تــوان خود زیر بار مســئولیت 
رفته، چگونه اســت. با ظهور ابزار مبتنی‌بر هوش مصنوعی، 
این آســودگی خاطر به‌وجود آمد که فرایندهای اساســی مالی 
به‌درســتی انجام می‌شــوند، حتی با محدودیت در استخدام. 
در کســب‌وکاری کــه هــر دلار و هر ســاعت ارزش دارد، این 
کارایی‌های هوش مصنوعی می‌تواند برای ســامت و قابلیت 

توسعه مالی شرکت، تعیینک‌ننده باشد.

بهره‌وری، تقویت‌شده
کاهش  و  بهره‌وری  ارتقای  با  این، هوش مصنوعی  بر  اضافه 
گرفتن  بهک‌ار  با  میک‌ند.  تقویت  را  موجود  استعداد  فرسودگی، 
این ابزار، حسابداران می‌توانند در زمان کمتر به موارد بیشتری 
کنند.  ایجاد  و مثمرثمرتر  پایدارتر  کاری  یافته و محیط  دست 
بلکه  میک‌ند،  کمک  کنونی  کارمندان  حفظ  به  نه‌تنها  کار  این 
نیز  جدید  ورودیهای  برای  را  حرفه  همچنین  است  ممکن 

جذابتر کند.

حرکت رو به جلو
نیست.  بی‌عیب  مصنوعی  هوش  که  کرد  اشاره  باید  البته 

اتکای زیاد به هوش مصنوعی در حسابداری، چندین ریسک 
شخصی،  حریم  و  امنیت  نگرانیهای  جمله  از  میک‌ند؛  ایجاد 
مجموعه  در  سوگیری  به  مربوط  )به‌ویژه  اخلاقی  ملاحظات 
کارکنان  برای  به موقعیت  نسبت  کاهش‌یافته  آگاهی  داده‌ها(، 
در  احتمالی  مسائل  حتی  و  پیاده‌سازی  چالشهای  باقی‌مانده، 

زمینه رعایت ضوابط انتظام‌بخشی.
بــا وجود چالشــها، ســازمانهای مالی ناامید نیســتند. با 
پذیرش توانمندی دگرگون‌شوندگی هوش مصنوعی، شرکتها 
می‌تواننــد وضعیت را در زمینه چالشــهای کمبود نیروی كار 
تغییر داده و یک محیط کار منعطف‌تر بســازند. ترکیب ابزار 
هوش مصنوعــی در جریــان کار حســابداری، می‌تواند به 
سازمانها کمک کند تا منابع کنونی خود را بهینه‌سازی کرده، 
فشــار بر کارکنان را کاهــش داده و یک محیط کار پایدارتر و 

رضایت‌بخش‌تر بسازند.
مســیر پیش‌رو ممکن اســت چالشی باشــد، اما آن‌طور که 
من می‌بینم، مســیر روشن اســت: از طریق سرمایه‌گذاریهای 
راهبردی در فناوری، حرفه حســابداری می‌تواند رشــد کند تا 
به نیازهای جهانِ درحال‌تغییر پاســخ دهــد. با ابزار صحیح و 
ذهن فعال، ســازمانها می‌توانند نه‌تنهــا دوام بیاورند، بلکه به 

شکوفایی برسند، فارغ از اینک‌ه آینده چه پیش بیاورد.
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هوش مصنوعی مولد می‌تواند

 مجموعه داده‌های پرحجم را تحلیل کرده و

 الگوها و بی‌نظمیهایی که ممکن است

 از چشم انسان بیفتد را کشف کند


