


و  اطلاع‌رسانی  با هدف  و  و حسابداری  اندیشکده حرفه حسابرسی  به‌عنوان  مجله  

با  به تشریح موضوعات متنوع  را  تقویت دانش حرفه‌ای مخاطبان رویکرد موضوع محور خود 

درنظر گرفتن طیف وسیع مخاطبان خود در دستور کار شماره‌های بعدی مجله قرار داده است.

بنا بر تصمیم شورای مدیریت مجله  در این راستا نویسندگان مقاله و نوشتارهای مفید 

و کاربردی می‌توانند آثار خود را با درنظر گرفتن سرفصلهای زیر برای مجله ارسال نمایند:

1- مقالات تحلیلی

2- تکنولوژی نو و هوش مصنوعی

3- حسابرسی

4- گزارشگری مالی

5- مالیات

6- گزارشگری پایداری و زیست محیطی 

7- حسابداری بخش عمومی

8- حسابداری مدیریت

9- سایر خدمات حرفه‌ای
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تا سال 1945 دانش بشر هر 25 سال یکبار دو برابر می‌شد و با ظهور اینترنت، این دوره انتظار برای دوبرابر شدن به سه‌ سال 
رسید و از سال 2010 به بعد تا همین اوایل انسان دانسته‌هایش هر سال دارد دوبرابر می‌شود. اما با ظهور فناوریهای مدرن و 
نوظهور به‌خصوص هوش مصنوعی، زمان انتظار بسیار نزدیک و ناموزون شده است. دنیای به‌سرعت در حال تغییر، کارها را به 
ماشین سپرده است. ماشین بسیاری از کارها که مختص انسان بود را انجام می‌دهد و به‌جای انسان فکر می‌کند، تحلیل می‌کند 
و نتیجه می‌گیرد. اکنون حرفه‌ها در استفاده از هوش مصنوعی اگرنه همپا با هوش مصنوعی که با فاصله کمی از آن در حرکت‌اند 
و حرفه حسابرسی نیز به این نتیجه رسیده است که با روشهای قدیمی رسیدگی، زمان رسیدگی و نیروی کار زیادی هدر می‌رود 

و این یعنی دورماندن از استفاده از ابزارهای مدرن و نو ظهور در رسیدگیهای حسابرسی. 
نیروی انســانی در موسســات حسابرسی شاکله و ســاختار اصلی آن را تشــکیل می‌دهد. حفظ و نگهداری نیروی انسانی از 

مهم‌ترین دل‌مشغولیهای موسسات حسابرسی است. در این امر مهم، ازجمله نقش آموزش کاملًا برجسته است.
ارتقا در سطح رده‌های مختلف حسابرسی در ایران به‌صورت یک‌رویه به موفقیت در آزمونهای رده شغلی در حسابرسی وابسته 
بوده اســت. برای این رده‌های مختلف حسابرســی گذراندن 40 ساعت آموزش موضوعات حســابداری، حسابرسی، مدیریت، 
قوانین و مقررات و نیز فناوری اطلاعات، در کنار موفقیت در آزمون تکلیف بوده اســت. ایده این شــماره از مجله حسابرس این 
اســت که بهای بیشــتری به آموزش فناوری اطلاعات، به‌عنوان مبنای ارتقای رده‌های شــغلی در حسابرسی داده شود. مبنای 
منطقی این ایده قبول و پذیرش این باور اســت که در صورت همراه نشــدن با این سیل خروشان حذف خواهیم شد. لذا باید به 
فکر افتاد و بی‌درنگ در آموزش فناوری اطلاعات و اســتفاده از آن در حسابرســی همت گمارد. نهاد ناظر بر حرفه یعنی جامعه 
حســابداران رســمی ایران و سازمان حسابرســی باید از افراد و مدرسان کارآزموده که هم حسابرســی بدانند و هم به علم روز و 
فناوریهای نوین مانند هوش مصنوعی تسلط داشته باشند برای امر آموزش استفاده کنند. این نسخه ناآزموده برای حسابرسانی 
اســت که حداقل آشنایی و تجربه حرفه‌ای در حسابرسی را دارا می‌باشــند. اما در خصوص نیروی کار جدید یعنی نسل )z( و در 
آینده نسل آلفا )α( می‌توان تصور نمود که این نگرانی از ارتباط با فناوری هوش مصنوعی کمتر است و می‌توان برای ایده‌های 
راهگشــای آنــان فضای خاصی ایجاد نمود. هر تصمیمــی در این باره در جهت ماندگاری حرفه حسابرســی در دنیای پرتحول 

فناوری و نیروی کار خواهد بود.

محمدجواد صفار
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 لازم‌الاجرا شدن استانداردهای برنامه‌ریزی مالیاتی
اولیــن مجموعه اســتانداردهای اخلاقی در زمینه برنامه‌ریزی مالیاتــی که در آوریل 2024 
 (IESBA) توسط هیئت اســتانداردهای بین‌المللی اخلاق حرفه‌ای برای حسابداران

معرفی شد، در تاریخ 1 ژوئیه 2025 لازم‌الاجرا شد.
این اســتانداردها، برای ارائه یــک چارچوب اخلاقی قدرتمند برای هدایت حســابداران 
حرفــه‌ای هنگام ارائه خدمات برنامه‌ریزی مالیاتی یا انجــام فعالیتهای برنامه‌ریزی مالیاتی 
طراحی شــده است، بنابراین آن‌ها را در انجام قضاوتها و گرفتن تصمیمهای اخلاقی در این 

حوزه پیچیده یاری می‌رساند.
برای مطالعه نســخه نهایی این اســتاندارد، به صفحه اول مرکز اطلاع‌رســانی اینترنتی 

حسابرس، پیوند »منابع جدید« سر بزنید.

 تصمیم‌گیری درباره گامهای بعدی در پروژه موارد افشای مربوط به 
آب‌وهوا

(IPSASB) طی نشست  بین‌المللی حسابداری بخش عمومی  هیئت استانداردهای 
فصلی خود در تورنتوی کانادا، تصمیمهای محوری درباره گامهای بعدی در پروژه هیئت 
برای توسعه رهنمود موردنیاز فوری برای دولتها و واحدهای تجاری بخش عمومی در زمینه 
موارد افشای مربوط به آب‌وهوا گرفته است. در پاسخ به تعداد اظهارنظرهای ارسال‌شده به 
پیش‌نویس پیشنهادی شماره 1 هیئت (SRS ED 1) با عنوان »موارد افشای مربوط 
به آب‌وهوا«، هیئت تشخیص داد که پیچیدگیِ داشتن چشم‌اندازهای گزارشگری متفاوت در 
یک استاندارد واحد، جوابگوی نیازهای بخش عمومی نخواهد بود. در عوض، پروژه به دو 

مرحله تقسیم خواهد شد:
• مرحله 1، عملیات خود، اولین استاندارد گزارشگری پایداری بخش عمومی که در حال‌حاضر 

فراتر از اخبارفراتر از اخبار

جهـانجهـان
ووایرانایران

رویدادهای  ایران و جهان  روزانه 

در مرکز اطلاعرسانی اینترنتی 

حسابرس  منتشر می‌شود.

 با مراجعه به مرکز اطلاعرسانی 

اینترنتی   به آدرس  

 www.hesabras.org

 از مشروح خبرهای حرفه در این 

بخش آگاه شوید.
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در حال توسعه است را با تمرکز بر چگونگی افشای ریسکهای مربوط به آب‌وهوا و فرصتهای برای عملیات خود، نهایی خواهد کرد.
• مرحله 2، برنامه‌های سیاست عمومی، یک استاندارد جداگانه برای آن واحدهای تجاری بخش عمومی تهیه می‌کند که مسئول ارائه 

برنامه‌های سیاست عمومی مربوط به آب‌هوا و پیامدهای آن هستند.

 انتشار رهنمود درباره موارد افشا در زمینه برنامه‌های انتقال
بنیاد استانداردهای بین‌المللی گزارشــگری مالی (IFRSF) به‌تازگی یک رهنمود جدیــد با عنوان »افشای اطلاعات درباره انتقال 
واحد تجاری در زمینه آب‌وهوا، ازجمله اطلاعات درباره برنامه‌های انتقال، مطابق با استاندارد پایداری شماره 2 از استانداردهای 
بین‌المللی گزارشگری مالی (IFRS S2)«، به‌عنوان بخشی از تعهد بنیاد به پشتیبانی از پیاده‌سازی استانداردهای افشای پایداری از 

استانداردهای بین‌المللی گزارشگری مالی )استانداردهای هیئت استانداردهای بین‌المللی پایداری( منتشر کرده است.
این رهنمود:

• از واحدهای تجاری که اســتاندارد پایداری شــماره 2 از اســتانداردهای بین‌المللی گزارشــگری مالی با عنوان موارد افشای مربوط به 
آب‌وهوا را به‌کار می‌گیرند، پشتیبانی می‌کند؛

• برای توانمندسازی واحدهای تجاری در فراهم کردن اطلاعات باکیفیت درباره انتقالشان در زمینه آب‌وهوا، حین به‌کارگیری استاندارد 
پایداری شماره 2 طراحی شده است؛

• موارد افشا درباره هر »برنامه انتقال« که واحد تجاری دارد را پوشش می‌دهد، ازجمله هم تلاشها برای کاهش و هم تطابق.
برای مطالعه این رهنمود، به صفحه اول مرکز اطلاع‌رسانی اینترنتی حسابرس، پیوند »منابع جدید« سر بزنید.

 انتشار استاندارد معادل استاندارد پایداری شماره 2 توسط طرح ابتکار گزارشگری جهانی
 (GSSB) به‌تازگــی اعلام کرد که هیئت اســتانداردهای جهانی پایداری (ISSB) هیئت اســتانداردهای بین‌المللی پایداری
اســتاندارد معادل استاندارد پایداری شماره 2 از استانداردهای بین‌المللی گزارشگری مالی (IFRS S2) با عنوان »موارد افشای 
مربــوط به آب‌وهوا« را برای واحدهای تجاری که موارد افشــای انتشــار گازهای گلخانــه‌ای (GHG) را در چارچوب ابتکار جهانی 

گزارشگری 102 (GRI 102) تهیه می‌کنند، منتشر کرده است.
ســازمانهایی که با اســتفاده از هر دو مجموعه، یعنی ابتکار گزارشــگری جهانی 102 و استاندارد پایداری شماره 2 گزارشهای خود را 
تهیه می‌کنند، می‌توانند از موارد افشــای معادل اســتاندارد پایداری شماره 2 برای دامنه 1، دامنه 2 و دامنه 3 انتشار گازهای گلخانه‌ای 

استفاده کنند تا الزامهای ابتکار گزارشگری جهانی را رعایت کرده باشند.
برای مطالعه بیانیه‌ای که درباره گزارشگری در چارچوب هردوی استاندارد پایداری شماره 2 و معادل آن منتشر شده است، به صفحه 

اول مرکز اطلاع‌رسانی حسابرس، پیوند »منابع جدید« سر بزنید.

 انتشار شماره ویژه مجله بررسی‌های حسابداری اروپا با همكاری هیئت استانداردهای بین‌المللی حسابداری 
نشریه بررســی‌های حســابداری اروپا (The European Accounting Review) با همکاری هیئت استانداردهای بین‌المللی 
حســابداری در حال قبول مقاله برای یک شــماره ویژه برای چاپ گزارشهای ثبت ‌شده اســت. گزارش ثبت‌شده، یک طرح پژوهشی 

گسترده است که در آن، روشها و تحلیلهای پیشنهادی، قبل از جمع‌اوری و تحلیل داده‌ها، داوری تخصصی می‌شوند.
این اقدام، فرصتی برای پژوهشــگران حســابداری فراهم می‌آورد تا به‌طور مستقیم با تدوینگران اســتاندارد تعامل داشته و به‌طور 

معنادار به استانداردهای حسابداری زیرمجموعه استانداردهای بین‌المللی گزارشگری مالی کمک کنند.
مقاله‌های ثبت‌نامی باید بر مباحث دارای ارتباط جاری با برنامه کار هیئت استانداردهای بین‌المللی حسابداری متمرکز باشند. فرصت 

ثبت مقاله تا 1 دسامبر 2025 تعیین شده است.
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یک بحران از دور پیدا! 136400نفر کمبود نیرو در حرفه حسابداری و حسابرسی در هر سال در طی دهه آتی این آمار پیش‌بینی دفتر 
.(CPA Journal 2025) آمار نیروی کار ایالات متحده طی سال 2022-2023 است

رسیدگی در حسابرسی و تهیه گزارش حسابرسی توسط کارکنان حرفه‌ای حسابرسی انجام می‌شود. کارکنان حرفه‌ای نه منابع انسانی 
که “سرمایه انسانی” محسوب می‌گردند چرا که منبع با مصرف تمام می‌شود ولی سرمایه می‌ماند. دغدغه اصلی اما ترک کار حسابرسی 

توسط کارکنان حرفه‌ای است که اتخاذ شیوه درست ارتقا بی‌تاثیر در ماندگاری کارکنان حرفه‌ای در شغل حسابرسی نیست.
مدیریت نیروی انسانی (HRM)، مدیریت کارکنان یک مجموعه نیز نامیده می‌‌شود و شامل کلیه فعالیتهایی است که توسط یک 
شــرکت انجام می‌شود تا اطمینان حاصل شــود که استفاده موثر از کارکنان برای دســتیابی به اهداف فردی، گروهی و سازمانی انجام 
می‌شود. در واقع از گذشته تا به امروز مدیریت سرمایه انسانی شامل شیوه‌هایی است که به سازمان کمک می‌کند تا در مراحل مختلف 
چرخه اشتغال، ازجمله قبل از استخدام، استخدام همکار و بعد از استخدام، با افراد خود برخورد موثر داشته باشد. در این تعریف مرحله 
قبل از استخدام شامل برنامه‌ریزیهایی است که سازمان باید تصمیم بگیرد که چه نوع شغلهایی در دوره آینده وجود دارد و صلاحیتهای 
لازم را برای انجام این مشــاغل تعیین کند. در مرحله بعد از اســتخدام موضوع مهم ارتقای کارکنان است که در حرفه حسابرسی اتخاذ 

استراتژی مناسب برای آن بسیار قابل‌اهمیت است.
همانطور که می‌دانیم حســابداری به شکل کنونی محصول کشورهای پیشــرفته صنعتی است که بعد از آموزش نیروهای متخصص 
ایرانی در خارج به ایران نیز وارد گردید. حرفه حسابرسی مانند هم کیش خود یعنی حسابداری یک محصول وارداتی است. روشهای ارتقا 
نیز به نوعی نسخه تعدیل یافته مدلهای بین‌المللی است که در ایران در حال انجام است. کمک حسابرس، حسابرس، حسابرس‌ارشد، 
سرپرست حسابرسی، سرپرست‌ارشد حسابرسی، مدیر فنی، مدیرارشد و در نهایت شریک پله‌های ارتقا در ایران محسوب می‌گردند. 

اصولا مهم‌ترین و کاربردی‌ترین روشهای ارتقای شغلی عبارتند از:
1- شیوه‌ غیررقابتی

ارتقای شغلی که بر پایه‌ مجموعه‌ای از دستاوردها و موفقیتهای کارکنان است، یک مدل غیررقابتی محسوب می‌شود. در این شیوه، 
کارکنان زمانی مورد تشویق قرار می‌گیرند که صرف‌نظر از ویژگیهای متغیری مانند عملکرد و تعهد، به یک مرحله خاص در مسیر 
فعالیت‌کاری خود رسیده باشند. این شیوه در خصوص همه‌ کارکنان یکسان عمل می‌کند و جایی برای ارزیابی ناعادلانه و یا مغرضانه 

باقی نمی‌ماند.
الف( زمان، مقیاسی برای ارتقای شغلی: این شیوه یک روش غیر‌رقابتی است که فرد بعد از چند سال فعالیت برای یک سازمان، 

ارتقای درجه پیدا می‌کند.
ب( موفقیت در انجام وظایف: در این روش، ارتقای شغلی به واسطه افزایش حجم‌کار یا وظایفی که برعهده‌ فرد گذاشته شده است، 

اتفاق می‌افتد و یک شیوه‌ غیررقابتی محسوب می‌شود.
ج( اتخاذ یک سیاست خاص: در برخی موارد، یک سازمان ممکن است به فردی بدون هیچ دلیل خاصی ارتقاء بدهد، فقط به خاطر 

پاسخگویی به برخی نیازهای مهم در شرایط زمانی یا موقعیتی خاص.

میزگردمیزگرد
ارتقای سرمایه انسانی با تاكید بر

آموزش فناوری اطلاعات
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2-شیوه‌ رقابتی
باید شایستگیهای خود  شیوه‌ رقابتی، مدلی است که کارکنان 
را برای رسیدن به درجه‌های بالاتر کاری اثبات کنند. برخلاف 
خلاقیت،  کارکنان،  عملکرد  شیوه  این  غیررقابتی،  شیوه‌ 
‌مهارتها، تجارب، دانش حرفه‌ای و دیگر فاکتورهای مرتبط را 
مورد ارزیابی قرار می‌دهد. در این شیوه، ارتقاء شغلی بر اساس 

شرایط سخت کاری و عملکرد افراد داده می‌شود.
رقابتی  روش  شیوه یک  این  لیاقت:  براساس  ترفیع  الف( 
است که در آن فرد بر اساس مهارتها، عملکرد، آگاهی،‌ سختی‌ِ 

کار و صلاحیتهای خود ترفیع می‌گیرد.
استفاده  زمانی  روش  این  بودن:  ارشد  و  شایستگی  ب( 
می‌شود که فرد علاوه بر داشتن شایستگی،‌ فاکتورهای لازم 

برای ارشد بودن در حوزه‌ کاری خود را نیز کسب کرده باشد.
روش  این  در  کاری:  موقعیت  بهبود  و  شغلی  رتبه‌  3-ترفیع 
میزان دریافتی فرد بدون هیچ تغییری در درجه یا رتبه‌اش افزایش 
جدید  شغلی  فرصت  یک  به‌دنبال  فرد  حالت،  این  در  می‌یابد. 

می‌گردد تا بتواند شرایط کاری بهتری را برای خود رقم بزند.
4-ترفیع خشک و خالی: فرد در کار خود ترفیع می‌گیرد، ولی 

این ارتقا بدون هرگونه افزایش در حقوق وی است.
5-ترفیع بر روی کاغذ: این مدل ارتقاء معمولا در شغلهای 
دولتی که شامل چندین بخش و سازمان است، رخ می‌دهد. در 
واقع ترفیع شغلی فرد در سازمان مادر و بر روی کاغذ صورت 
می‌گیرد، ولی افزایش حقوق و مزایا به سازمان دیگری محول 
کاغذ  بر روی  فقط  ارتقا  است  دلیل ممکن  به‌همین  می‌شود. 

بماند، بدون این‌که عایدی برای فرد داشته باشد.

آموزش  بر  تاکید  با  انسانی  سرمایه  “ارتقای  موضوع 
این‌که  آن  و  دارد  قرار  راهی  دو  یک  در  اطلاعات”  فناوری 
درامد و آینده حرفه‌ای حسابرس باید به کدامیک از این مسایل 

گره بخورد؟!
الف- در زمینه فناوری اطلاعات حسابرس را آموزش بدهیم و 
سپس قضاوت کنیم که چه میزان پیشرفت در این زمینه داشته 

است و در نهایت رده شغلی و درامد او را افزایش دهیم؟ یا 
بر رسیدگی  او  بدهیم و سپس میزان تسلط  آموزش  ابتدا  ب- 
اطلاعات  فناوری  مبتنی‌بر  داراییها  جدید  نوع  حسابرسی  و 
)یعنی داراییهای دیجیتال و داراییهای رمزنگاری‌شده( که در 
نهایت  در  و  نموده  را سنجش  مالی ظاهر می‌شود  صورتهای 

رده شغلی و درامد او را افزایش دهیم.
انجام  هرچند در روشن نمودن مباحث فناوری تلاش زیادی 
شده اما مخاطب که حسابرس است هنوز بدون کپی گرفتن از 
و تشکیل  بند حسابرسی  پشتوانه هر  و مدارک )حداقل  اسناد 
پرونده مدیر ارشد( خود را دارای هویت نمی‌داند. حقیقت این 
است که دور ماندن حسابرسان فعال در محیط حسابرسی ایران 
خواستگاه  )به‌عنوان  بین‌الملل  سطح  در  حسابرسی  محیط  از 
است.  حسابرسان  مشترک  احساس  نوین(  فناوریهای 
می‌دهند  انجام  که  کاری  می‌کنند  تصور  ایران  در  حسابرسان 
بسیار دور از آن چیزی است که در بیرون از مرزها حسابرسان 
انجام می‌دهند. هر دو خدمات اطمینان‌بخشی انجام می‌دهند 
اما یکی به مدد اکسل و یکی به مدد فناوریهای نوین. اگر هم 

یک تصور باشد ما باز هم اطلاع دقیق نداریم.
خدمــات  بخــش  از   (Jeanne Boillet) بویلــه  ژان 

دکتر روح‌اله رجبی
حسابدار رسمی

دکتر احسان کیان‌خواه  
معاون فناوری و توسعه مؤسسه حسابرسی

 مفید راهبر

دکتر محمد صیادی 
دستیار سردبیر مجله حسابرس

شرکت‌کنندگان در این میزگرد عبارتند بودند از:

رضا اسماعیل‌زاده 
عضو هیئت عامل سازمان حسابرسی
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اطمینان‌بخشــی موسســه EY یــک ســوال از حسابرســان 
می‌پرسد. نســل جدیدی از داراییهای دیجیتال در حال ظهور 
است که نوید ثبات بیشتر را می‌دهد. از آنجایی که این داراییهای 
دیجیتال درآینده در صورتهای مالی ظاهر می‌شوند، سوالی که 
حسابرسان باید در نظر بگیرند این است که این داراییها چگونه 

حسابرسی می‌شوند؟ 
همزمان با پیچیده‌تر شــدن حسابرسی تقاضا برای نواوریها 
در ابزارهای رسیدگی نیز افزایش می‌یابد. به‌عبارتی پیشرفتها 
در تکنولوژی نیازمند بازتعریف حرفه حسابرسی است به‌طوری 
که کارایی، شفافیت و درستی از طریق روشهایی که قبل از این 
 Swiss غیرقابل تصور بود قابل آزمون می‌باشــد. طبق ادعای
KPMG حــالا که بلاک‌چین ثبــت معامــات و رویدادهای 

“شفاف” و برای همه “غیرقابل دستکاری” را امکانپذیر نموده 
اســت حالا دیگر نگرانی چه می‌تواند باشــد. بــا بلاک‌چین از 
اولین مرحله شــروع رویــداد و از منبع تولیــد داده همه چیز را 
می‌توان مشــاهده نمود. ریســک عدم کشــف بــا به‌کارگیری 
فنــاوری خســتگی‌ناپذیر هوش مصنوعــی می‌تواند بســیار 
به‌سطح ایده‌ال حسابرس نزدیک شود. دسترسی حسابرس به 
اطلاعات صاحبکار با فرض استفاده او از فناوری ذخیره‌سازی 
ابری حالا دیگر شکل جدیدی از حسابرسی یعنی “حسابرسی 

مبتنی‌بر ابر” را به‌وجود آورده است. 
دانش مرز نمی‌شناســد ولی چگونگی به‌کارگیری آن دانش 
حتمــا نیازمنــد متخصصان و افــراد حرفه‌ای برای رســاندن 
حسابرسان در ایران به ســطح بین‌المللی است. بسیاری از ما 
حسابرسان نمی‌دانیم فناوری نوین که از آن بسیار شنیده‌ایم و 
خوانده‌ایم بالاخره به چه کار می‌آید. توقع از محیط حسابرسی 
آن است که تا دیر نشده خود را به سطح رسیدگیهای حسابرسان 
در کلاس جهانی برسانند. هنگامی که این مهم حاصل گردید 
فضا برای قضاوت در مورد ارتقای نیروی انسانی و حسابرسان 

حرفه‌ای در ایران نیز فراهم می‌گردد. 
همانطور که در روشــهای ارتقا نیــز ملاحظه گردید اهمیت 
بخشــیدن و امتیاز دادن به “تجربه” شــاید یکی از اصلی‌ترین 
عواملی اســت که برای ارتقای افراد حرفه‌ای به‌ذهن می‌رسد. 
در زمینه فناوری اطلاعات اما تجربه )حداقل در مقطع کنونی( 
کــه بار اطلاعاتــی حسابرســان از مباحث ماشــین یادگیری، 
یادگیری عمیــق، فناوری بلاک‌چین، رمزارزها کافی نیســت 

چگونه می‌تواند مبنای قضاوت قرار گیرد.
یک مورد مهم در خصوص نیروی انســانی، ورود »نســل 
Z« یعنی متولدین سالهای 1995 تا 2010 )1374-1389( به 

بازار است که اکنون در دوران نوجوانی و جوانی به سر می‌برند. 
آن‌هــا در حوزه فناوری با نســل قبل از خــود درکی متفاوت از 
کار، میزان تحمل شــرایط کار حسابرســی و نیز رضایت از کار 
دارند. ارتقای این نســل که موجودی آینده حرفه حسابرســی 
به‌شــمار می‌روند و کار حسابرسی به پشــتوانه آنان باید انجام 

شود معضلی است که شاید کمتر به آن اندیشیده شده است.
باهــدف برخــوردار شــدن خواننــدگان مجلــه از نظرها و 
دیدگاه‌های صاحبنظران درخصوص »ارتقای ســرمایه انسانی 
با تاکیــد بر آموزش فناوری اطلاعات« در میزگرد این شــماره 
مجله حسابرس، پرسشهای مرتبط مورد گفتگو قرار می‌گیرد.

 دکتر صیادی
حسابرسی، حرفه‌ای است به‌شدت قضاوتی و وابسته به 
نیروی کار. نیروی کار موجود همواره با هدف ارتقاء که در 
درامد او تاثیر دارد، روزها را می‌شمارد. از طرفی فناوری 
اطلاعات و تکنولوژیهای نوین که حسابداری را درنوردیده 
است هم‌کیش خود یعنی حسابرسی را نیز به همراهی فرا 
رسیدگی  نوین  ابزارهای  به  مجهز  “حسابرس  می‌خواند. 
فناورانه” خواسته به‌حق حرفه حسابرسی در کل دنیاست. 
در  تصمیم‌گیری  خواسته،  این  با  متناسب  ایران  در 
خصوص روشهای ارتقاء و تغییر در آن )حداقل در سازمان 

حسابرسی( در آستانه تغییری اساسی است. 
پنهان‌کردنی  دیگر  حرفه  این  برای  کار  نیروی  در  بحران 
نیست.  گرفتنی  نادیده  هم  نسلی  بین  شکاف  نیست. 
نهادهای تصمیم‌گیر در بین مشغله‌های دیگرشان واجب 
کمبود  شده  تبدیل  بحران  به  مسئله  فوریت  به‌قید  است 
را  حسابرسی  حق‌الزحمه  و  ارتقا  روشهای  و  کار  نیروی 
به‌عنوان  دهند.  قرار  کار  دستور  در  دنیا  نقاط  سایر  مانند 
سوال اول، تحولات سریع فناوری اطلاعات و تاثیر آن بر 
حرفه‌ها و به‌خصوص حرفه حسابرسی را واکاوی فرمائید.

 اسماعیل‌زاده
حرفه حسابرسی در مواجهه با تحولات فناوری در آستانه یک 
تغییر پارادایمی قرار دارد. اگر نتوانیم خود را با فناوریهای نوین 
یا  کداک  مانند  شرکتهایی  مشابه  سرنوشت‌مان  کنیم،  همسو 
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نوکیا خواهد بود که علیرغم پیشرو بودن، به‌دلیل مقاومت در 
برابر تحولات دیجیتال از صحنه رقابت حذف شدند. در کشور 
خودمان نیز شاهد افول کسب‌وکارهایی مانند برخی آژانسهای 

هواپیمایی بوده‌ایم.
فناوری امــروز در تمامی حوزه‌ها از پزشــکی تا بانکداری، 
حضوری تحول‌افرین داشــته و حتی وظایف یدی سنتی را به 
ماشینها سپرده است. در حرفه ما، وظیفه محوری اعتباردهی 
به صورتهــای مالی اکنون تحــت تاثیر دو پدیده قــرار گرفته 
اســت یکی ظهور ابزارهای مبتنی‌بر هوش مصنوعی که قادر 
به تصمیم‌گیری در فرایندهای حسابرســی هســتند و دیگری 
 (Data-Driven Auditing) گسترش حسابرســی داده‌محور
که نمونه‌گیری ســنتی را به چالش می‌کشــد. هوش مصنوعی 
بــا توانایی تحلیل حجم عظیمی از داده‌ها در کســری از ثانیه، 
می‌توانــد الگوهــای غیرعادی یــا تقلب را با دقت و ســرعت 
بیشــتری نسبت به روشهای سنتی شناسایی کند. برای مثال، 
الگوریتمهــای یادگیری ماشــین می‌توانند تراکنشــهای مالی 
را به‌صــورت برخط (real-time) تحلیل کرده و ریســکهای 
مرتبط با تقلب یا خطا را کاهش دهند. همچنین، حسابرســی 
داده‌محــور امــکان بررســی 100 درصدی داده‌هــا را به‌جای 
نمونه‌گیری ســنتی فراهم کرده، که این امر دقت و شــفافیت 
فرایند حسابرســی را به‌طور قابل‌توجهی ارتقا می‌دهد. با این 
حال، ایــن تحولات تهدیدی برای نقش ســنتی حســابرس 
نیز محسوب می‌شــود، زیرا ماشــینها می‌توانند بخشهایی از 
فراینــد تصمیم‌گیــری را خودکار کنند. بــرای جلوگیری از این 
تهدید، حسابرســان باید با آمــوزش فناوریهایی نظیر تحلیل 
داده‌های انبوه (Big Data Analytics)، بلاک‌چین و هوش 
مصنوعــی مجهز شــوند. اینها اگرچه ممکن اســت به عنوان 
تهدید تلقی شــوند، اما در واقع فرصتی بــرای ارتقای کیفیت 
رسیدگیها هستند. برای نمونه، الگوریتمهای هوش مصنوعی 
می‌تواننــد با تحلیل انبوه داده‌های تراکنشــی، الگوهای تقلب 
را با دقتی فراتر از توان انســانی شناســایی کنند. با این حال، 
نقش حســابرس در تفســیر یافته‌ها و اعمال قضاوت حرفه‌ای 
جایگزین‌ناپذیــر باقی می‌مانــد. در نتیجه ضروری اســت با 
ســرمایه‌گذاری بر آموزش فناوریهایی چون تحلیل داده‌های 
انبــوه (Big Data Analytics)، بلاک‌چیــن و یادگیــری 
ماشین، همکاران را برای همگامی با این تحولات آماده کنیم. 

غفلــت از این امر، اعتبار حرفه را مخدوش و بقای موسســات 
حسابرسی را تهدید می‌کند.

 دکتر صیادی 
آقای دکتر کیان‌خواه تحلیل شما از چالشها و فرصتهای 

فناوریهای نوین در حرفه حسابرسی چیست؟
 دکتر کیان‌خواه 

 - انسانی  متنوع  حوزه‌های  تمام  همانند  اطلاعات  فناوری 
اجتماعی که در حال تحول، اصلاح و ارتقا دادن است در مواجهه 
رقم می‌زند. سندی  را  پی‌امد  و  اثر  نیز همین  امر حسابرسی  با 
با  کرد  منتشر  حوالی 2009  پیش  سالها   (PWC) پی‌دبلیوسی 
عنوان اطلاعات برای نواوری (I For Innovation) که منظور 
همان فناوری داده و اطلاعات بود. براساس این مقاله فناوری 
به‌کارگرفته  و  یابد  توسعه  سازمانی  نواوری  برای  باید  اطلاعات 
شود. فناوریهای نوین داده‌محور باید بتواند هم نقطه عزیمت، 
فناوری  دیگر  به‌عبارت  دهد.  تغییر  را  اهداف  هم  و  فرایند  هم 
اطلاعات زمانی کارکرد مورد انتظار را خواهد داشت که عملکرد 
سازمانی،  مسایل  حل  به  نوین  رویکرد  این  از  متاثر  نتایج  و 
فانوس  مثل  مرتبط  فناوریهای  شود.  قابل‌سنجش  و  ملموس 
را  چشم‌انداز  هم  می‌دهد،  نشان  را  مسیر  هم  که  است  دریایی 
گذشته‌  دهه  تجربه  وقتی  انگاره‌هاست.  و  انگیزه  سازنده  هم  و 
با توسعه  را می‌نگریم، ارتباطات اجتماعی مرسوم و عادت‌شده 
از  و مدلهای جدیدی  اجتماعی، متحول شد  و رشد شبکه‌های 
تحول  این  از  هم  حسابرسی  کرد.  خلق  را  اجتماعی  ارتباطات 
شاید  ولی  شده  ایجاد  تحول  بخشهایی  در  اگرچه  نیست.  دور 
نسبت به صنایع دیگر و بازار و کسب‌وکارهایی که در داخل کشور 
نداشته  متناسبی  رشد  فناوری حسابرسی  مواجه هستیم،  آن  با 
است. دو دلیل می‌توان از عدم‌تحول مورد انتظار از حسابرسی 
این  در  خود  برای  جایگاهی  فناور  انسانی  نیروی  اول  داشت، 
حرفه نمی‌بیند و در مقابل حرفه حسابرسی هم پذیرش متناسبی 
برای منابع انسانی فناور ندارد. دوم حسابرسی به سختی نسبت 
نشان  خود  از  پذیرش  رسیدگی  نحوه  و  فرایند‌ها  در  تحول  به 
تعریف  به جهت عدم‌آمادگی در  می‌دهد. حسابرسی سنتی هم 
نسبت خود با تحولات فناورانه و هم ساختار و تشکیلات صنفی 
مورد  است. شرکتهای  زده  دامن  اندک  تغییر  این  بر  کم‌انعطاف 
و  حجیم  تراکنشهای  هستند،  انبوه  معاملات  دارای  رسیدگی 
عظیمی دارند و لذا حسابرسی و اطمینان‌بخشی خاصی را طلب 
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می‌کنند. نقطه عزیمت این تحول را می‌توان از هسته حسابرسی 
خیلی  تجربه  به  حسابرسی  در  نمود.  آغاز  است،  »تجربه«  که 
اهمیت داده می‌شود. همین که فردی وارد حسابرسی می‌شود 
باید آموزشهایی را ببیند و رده‌هایی را طی کند و یاد بگیرد، این 
نشان از اهمیت تجربه است. اتفاقا نقطه قوت فناوریهای نوین 
این است که می‌داند چگونه تجربه‌ها را کنار هم قرار دهد و ارزش 
تولید کند. وقتی سهامدار با توجه به رقابتی بودن بازار درخواست 
کند، حسابرس   (Continuous Reporting) گزارش مستمر 
(Continuous Au� مستمر  حسابرسی  می‌شود  مجبور   هم 

نمی‌تواند  دیگر  نزدیک سهامدار  آینده  در  انجام دهد.   diting)

منتظر بماند که پایان سال مالی یا شش‌ماه یک‌بار یا سه‌ماه یکبار 
گزارش مالی شرکت را دریافت کند. به‌نظر می‌آید تحولی که در 
حوزه‌ هوش مصنوعی و مدلهای زبانی در این یکی دوسال اخیر 
افزایش  را  متمایز  توقع حسابرسی  عامه‌پسند شده،  و  رسانه‌ای 
خواهد داد. جریان اعتباربخشی به سرمایه انسانی متفاوت نیاز 
دارد که باید از همین امروز برای آن فکر کرد و تربیت و رشد داد.

 دکتر رجبی 
خیلی ممنون از دعوت مجله حسابرس. سعی می‌کنم که مطالب 
تکراری عرض نکنم و تا حدودی اوضاع جدید را توضیح دهم. ما 
در تاریخ حسابرسی مواجهه‌های زیادی با فناوری داشته‌ایم. مثلًا 
حسابرسی مبتنی‌بر ریسک یک فناوریست، استفاده از روشهای 
آماری یک فناوریست. حتی وقتی که حسابرسی مبتنی بر آزمون 
یک  به‌عنوان  داخلی  مبتنی‌برکنترلهای  حسابرسی  بود  محتوا 
فناوری آمد و اثراتی روی حسابرسی گذاشت. امروزه ما با فناوری 
یک  کماکان  این  بنیادی  لحاظ  به  هستیم.  روبه‌رو  اطلاعات 
 (Disruptive) می‌گویند  اصطلاحاً  که  فناوری  اما  است  فناوری 
 (IT) یعنی تخریب می‌کند که بسازد. به این فضا الان دیگر آی‌تی
(COBIT, 2019) می‌گوید  هم نمی‌گویند. ورژن 2019 کوبیت 
آی‌اندتی (I&T) یعنی مختصات اطلاعات (Information) را 
از تکنولوژی (Technology) جدا می‌کند. در سند رسمی کوبیت 
این دوتا مقوله کاملًا جدا هستند. خوب این تکنولوژی فراگیر است 
ایجاد  و  می‌سازد  را  چیزهایی  اما  می‌کند  خراب  را  چیزی  یک  و 
با  اثرش روی فلسفه وجودی حسابرسی  می‌کند. مثلا بلاکچین 
هوش مصنوعی کاملًا متفاوت است. بلاک‌چین به خاطر مکانیزم 
محتوایی  لحاظ  به  اساساً  دارد  خودش  همراه  به  که  خودتاییدی 
روی حسابرسی اثر می‌گذارد. اما هوش مصنوعی می‌تواند ابزاری 

نتیجه  و  فرایند  و  باشد  ابزار  و  باشد که می‌تواند جایگزین تجربه 
ارتقا دهد. یعنی هوش مصنوعی رقیب حسابرسی  را  حسابرسی 

نیست حسابرسی را تکمیل می‌کند. 
خوب حالا چــه اتفاقی می‌افتد و حسابرســی چگونه باید با 
آن مواجه شــود؟ این همان چالشی است که به آن اشاره شد. 
این چالــش را  می‌توانیم هم به‌عنوان “فرصت” و هم در قالب 
“تهدیــد” ببینیم. “فرصت” را از این لحــاظ ببینید. امروزه در 
کشــور ما علیرغم این‌که ما در ســیر تحول تاریخی حسابرسی 
بــا فناوری خیلــی ارتباط جدی برقرار نکرده‌ایــم و هنوز حتی 
حسابرسی مبتنی‌بر ریســک در پرونده‌های حسابرسی ما یک 
چالش اســت، در این فضای جدید، بانک مرکزی حسابرسی 
فنــاوری اطلاعات را الزامی کرده اســت. مــا بازیگر جدید در 
ایــن عرصه نداریم. یا ما به‌عنوان حســابرس باید این نقش را 
به‌عهده بگیریم یــا تیمهای فناوری اطلاعات. اطلاع دارم که 
یــک تیم متخصص فناوری اطلاعات یک پروژه حسابرســی 
کشــف تقلب (Fraud Detection) با یکــی از بانکها تعریف 
کرده است با تیم محدود و با ابزار هوش مصنوعی کشف تقلب 
می‌کند. حالا فرض کنید که این کار به یک موسسه حسابرسی 
ارجاع می‌شــد. حســابرس در بانکی با بیش از 2000 شعبه و 
میلیاردهــا ترنزاکشــن روزانــه (Transaction) چگونــه باید 
برخورد کند. این موقعیت برای حسابرســان هم یک تهدید و 
هم یک فرصت اســت. این که ما به‌عنوان حسابرس، فناوری 
اطلاعــات بیاموزیم یا این‌که به متخصصین فناوری اطلاعات 
حسابرســی یاد بدهیم، دو موضعی اســت که درحال حاضر با 

یکدیگر تقابل می‌کنند تا به یک جمع‌بندی برسند.
ما چقدر باید تلاش داشــته باشــیم تا فناوری اطلاعات را یاد 
بگیریم. مگر ما به‌عنوان حســابرس در دوران تحصیل چند واحد 
درس حسابرســی می‌خوانیم، حداکثر 12 واحد. یک متخصص 
فنــاوری اطلاعات علــم داده و تحلیل داده را می‌دانــد، ابزار را 
می‌شناسد. اگر بخواهیم 12 واحد حسابرسی را یاد بدهیم به‌نظرم 
کار ســختی نیست. شاید سختی کار کمتر از آن باشد که بخواهیم 
به من حسابرس سنتی، فناوری اطلاعات یاد بدهند. در این فضا 
باید یک دگرگونی اتفاق بیافتد. اگر ما به‌عنوان حســابرس از این 
فرصت اســتفاده کنیم می‌توانیم جایگاه‌مان را به‌خوبی باز تعریف 
کنیم وگرنه مطمئن باشــید که جایگاه‌مان را از دســت می‌دهیم. 
مگــر در حــوزه حســابداری مدیریــت و حســابداری صنعتی، 
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مهندســان صنایع جای ما را نگرفتند؟ ایــن از جنبه فرصت. اما 
چه “تهدیدی” وجود دارد؟ به‌لحاظ اثر فناوری بر حسابرسی، اگر 
حسابرسی را زنجیره گزارشگری مالی بدانیم همانند ورزش دوی 
امدادی، بخشی را شــرکتها انجام می‌دهد و بخشی را حسابرس 
انجام می‌دهند. در زنجیره گزارشــگری مالــی، رویدادها موثرند 
و سیســتمها، انسانها، مســتندات و داده‌ها و نیز گزارشات حضور 
دارند. اینها اجزای زنجیره محسوب می‌شوند. فناوری اطلاعات 
روی همه این اجزای زنجیره اثر گذاشــته اســت. رویدادها دیگر 
رویدادهایی هســتند که شکل آن‌ها عوض شــده و رویدادهایی 
پیچیده و مبتنی‌بر دیجیتال هســتند که اساســا شواهد فیزیکی را 
ایجاد نمی‌کنند و شواهدشان دیجیتالی است. سیستمها پیشرفته 
و پیچیده شــده‌اند. من تکلیف حســابداران را از حسابرسان جدا 
می‌دانم. حسابداران شــاید موقعیت‌شان به‌دلیل این‌که به‌واسطه 
محیط ســازمانی خود در معرض آموزش و بــروزاوری قرار دارند 
برجســته‌تر و مطمئن‌تــر از حسابرســان هســتند. حسابرســان 
باید خودشــان منابع را تامین کنند. در فرایند حسابرســی مواجه 
می‌شــویم با سیســتمهایی که از بلوغــی کافــی برخوردارند اما 
دانش ما ممکن اســت از کفایت لازم برخوردار نباشد. پس بحث 
سیستمها و پیچیدگی آن‌ها مطرح است. انسانها متفاوتند و سطح 
دانــش و بلوغ متفاوت دارند. اکنون انبوه داده وجود دارد. خطای 
نمونه‌گیــری در انبوه داده‌ها زیاد اســت که دیگــر در این زنجیره 
نمی‌توانیــم به‌عنوان چالش به آن توجــه نکنیم. کماکان گزارش 
کاغذی داریم اما سمت و سوی گزارشگری و اطلاع‌رسانی در دنیا 
عوض شده است. حسابرسی مســتمر ایجاب می‌کند که شکل و 
شمایل گزارش را عوض کنیم. اگر در لحظه بخواهیم گزارشگری 
داشــته باشیم. پس در لحظه اطمینان‌بخشی‌ لازم است و در این 
حالت، اطمینان‌بخشــی دیگر در قالب گــزارش و پاراگراف و بند 
شــرط جا نمی‌گیرد. زمین بازی دارد عوض می‌شــود. اثر تغییر 
این زمین بازی در زنجیره‌ گزارشــگری بسیار زیاد است. تا دیروز 
ترکیب دانشی دیگری نیاز داشــتیم اما اکنون عوض شده است. 
پیچیدگی موضوعات، ریسکهای جدیدی به حسابرسان تحمیل 
می‌کند. حوزه تقلب اساســا تعاریفش عوض شــده و امنیت داده 
موضوعی اســت که ما تازه با آن مواجه شده‌ایم. اساساً دسترسی 
به داده‌های شــرکتها با چالش مواجه است. در آخرین بروزاوری 
دستورالعمل حاکمیت شرکتی سازمان بورس، یک بندی گنجانده 
شده که شرکتها را ملزم می‌کند در قالب پروتکلهای امنیتی جاری 

خود تمامی اطلاعــات موردنیاز حسابرســان در اختیار آنان قرار 
گیرد تا حسابرس بتواند با داده‌ها کار کند. چالش اصلی‌ تازه شروع 
می‌شــود. با این حجم داده می‌خواهیــم چه کنیم و چگونه باید با 
آن رفتار کرد. این می‌تواند هم فرصت باشــد و هم تهدید. نقش 
حسابرســی را باید بازافرینی کرد. جامعه نیاز به اطمینان‌بخشــی 
دارد. یکی از مکانیزمهای رفع این نیاز جامعه، حسابرسی است. 
اما نکته اینجاســت که جامعه در خصوص مکانیزم اصلا اصراری 
ندارد. اگر مکانیزمی نتوانست نقش خود را درست ایفا کند مطمئناً 
سرنوشت آن نابودی اســت جامعه رفع نیاز اطمینان‌بخشی را  با 

مکانیزمهای جدید جایگزین می‌کند.
 اسماعیل‌زاده

ورود  با   2000 دهه  اوایل  از  اطلاعات  فناوری  تحولات 
ابزارهایی مانند مجموعه آفیس مایکروسافت ملموس شد. با 
ظهور این ابزارها، متوجه شدیم که تغییرات بزرگی در حال رخ 
از 25 سال، حرفه حسابرسی  با گذشت بیش  اما  دادن است، 
در ایران هنوز به‌طور گسترده به ابزارهای محدود مانند اکسل 
وابسته است و ورود جدی به حوزه فناوریهای نوین نداشته‌ایم 

و سرمایه‌گذاری کافی در این حوزه انجام نشده است.
شــکاف عمیقی میان حرفه حسابرسی و پیشرفتهای فناوری 
اســت. در حرفه حسابرســی، هنوز این ضــرورت به‌طور کامل 
احساس نشده که باید با تکنولوژی همگام شویم، با تغییرات آن 
تغییر کنیم و شیوه‌های اجرا و آموزش را متناسب با آن بازنگری 
کنیم. در ســازمان حسابرسی، تلاشهایی برای حرکت به سمت 
حسابرســی مبتنی‌بر فناوری اطلاعات انجام شده است. برای 
مثال، واحد حسابرسی کامپیوتری و فناوری اطلاعات ایجاد شد 

حق‌الزحمه‌های حسابرسی 

آن‌قدر پایین است که

 کفاف هزینه‌های

 جاری موسسات را نمی‌دهد

چه رسد به 

سرمایه‌گذاری در

 فناوری اطلاعات
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،اما این تلاشــها به دلیل نبود زیرســاختهای اجرایی و فرهنگ 
ســازمانی مناســب، به‌طور کامل عملیاتی نشــدند. آقای دکتر 
بزرگ‌اصل، بزرگ‌ترین دغدغه‌شان به‌کارگیری فناوریهای نوین 
در حسابرســی اســت. ایشــان به‌خوبی دریافته‌اند که نهادهای 
پیچیده‌ای مانند بانکها ،بیمه ها و صندوقهای بازنشســتگی از 
قبیل ســازمان تامین اجتماعی را نمی‌توان به‌سادگی و با روشها 
و ابزارهای ســنتی حسابرســی کرد. برای مثال، در حسابرسی 
بانکها با حجم عظیمی از تراکنشــهای روزانه مواجه هستیم که 
رســیدگی به آن‌ها با نمونه‌گیری عملًا اثربخشی ندارد و تحلیل 
جامع آن‌ها بدون استفاده از ابزارهای فناورانه غیر ممکن است. 
حسابرســی داده‌محور و بهره‌گیری از ابزارهای مبتنی‌بر فناوری 
می‌توانــد کل داده‌هــای تراکنشــی را تحلیل کــرده و الگوهای 
غیرعــادی را با دقت بالا شناســایی کند، که ایــن امر کارایی و 

اثربخشی حسابرسی را به‌طور چشمگیری افزایش می‌دهد.
با این حال، اســتفاده از فناوری در حسابرسی تنها به ابزارها 
محدود نمی‌شــود. بــرای ایجــاد تغییر به ســوی به‌کارگیری 
فناوریهای نوین در حسابرســی، علاوه بر ابزار، نیازمند تغییر 
در فرهنگ سازمانی، روشــهای انجام کار و انتظارات ذینفعان 
هستیم. در بسیاری از موسسات، حتی در سازمان حسابرسی، 
فنــاوری به‌جای تحــول واقعی، صرفاً جایگزیــن کارکردهای 
دستی شــده است. این تصور که اســتفاده از فناوریهای نوین 
صرفاً به معنای اتوماســیون وضع موجود اســت، باید اصلاح 
شــود. چنین رویکردی تنهــا هزینه‌ها را افزایــش می‌دهد و 
هیچ ارزش افزوده‌ای ایجاد نمی‌کنــد. بهره‌گیری از ابزارهای 
پیشــرفته مانند هوش مصنوعی در فرایندهایی نظیر شناسایی 
تقلب یا تحلیل ریسکهای مالی می‌تواند حسابرسی را به سطح 

جدیدی از دقت و شفافیت برساند.
حسابرســان باید با آموزش مستمر و کســب مهارتهای لازم 
مجهز شــوند. یکــی از چالشــهای جدی در این مســیر، بحث 
هزینه‌های نرم‌افزارها و فناوریهاســت. بســیاری از موسسات، 
به‌ویژه موسســات کوچک در کشور ما، توان ســرمایه‌گذاری در 
این حوزه را ندارنــد. حق‌الزحمه‌های حسابرســی آن‌قدر پایین 
است که کفاف هزینه‌های جاری موسسات را نمی‌دهد، چه رسد 
به ســرمایه‌گذاری در فناوری اطلاعات. موسســات حسابرسی 
به‌تنهایــی نمی‌توانند این بــار را به دوش بکشــند، مگر این‌که 
چند موسســه بزرگ با همکاری یکدیگر در این حوزه وارد شوند 

و هزینه‌ها را سرشــکن کنند. موضوع دیگــر، مقاومت در برابر 
تغییر اســت که خود مانع بزرگی اســت. مدیران واحدهای مورد 
حسابرسی، اطلاعات را به بهانه‌های مختلف در اختیار حسابرس 
قرار نمی‌دهند. در ظاهر می‌گویند که ما شما را همراهی می‌کنیم، 
اما در عمل با مانع تراشــیهای فنی و امنیتــی اطلاعات لازم را 
ارائه نمی‌کنند. این مقاومتها، همراه با فرهنگ سازمانی سنتی، 
فرایند تحول به ســمت حسابرســی مبتنی‌بر فناوری را دشوارتر 
می‌کنــد. برای غلبه بر این چالشــها، حسابرســان باید خود را با 

آموزش مستمر و تغییر در روشهای اجرایی هماهنگ کنند.
 دکتر صیادی

آقای دکتر کیان‌خواه، به‌نظر شما وجود ارتباط با موسسات 
بین‌المللی حسابرسی تا چه حدی می‌تواند در کاهش این 

چالشها کمک‌کننده باشد؟
 دکتر کیان‌خواه 

مفید راهبر در این سالها تلاش کرده که فناوریهای مرتبط با داده 
و اطلاعات را وارد حوزه حسابرسی نماید. همراهی هیئت‌مدیره 
برای تسهیل شرایط شکل‌گیری این فضای متمایز بسیار پررنگ 
حسابرسی  پیش  سال   14  -  13 حدود  از  راهبر  مفید  است. 
کامپیوتری را به‌صورت گسترده در رسیدگیهای حسابرسی به‌کار 
گرفت و نمونه‌گیری در رسیدگیها را حداقل برای شرکتهای بزرگ 
بالای هزار ساعت حذف کرد و به اثبات همه تراکنشها پرداخت. 
استقبال برای کارهای متوسط‌وکوچک از این رویکرد وجود دارد 
چون به کاهش ریسک حسابرسی کمک می‌کند. اما در این عرصه 
ما چالشهای متنوعی داریم. انعطاف‌پذیری پایینی در بازنگری در 
اصلاح استانداردها و دستورالعمل حسابرسی وجود دارد. جبران 
در  اطلاعات  فناوری  متخصص  نیروی  نگهداشت  و  خدمت 
فناوری  تخصصی  فضای  می‌شود.  انجام  سختی  به  موسسات 
طلب  را  بالایی  افزایی  دانش  و  دارد  بالایی  پویایی  اطلاعات 
تغییر  فناوری  سرعت  به  حسابرسی  حرفه‌  در  دانش  اما  می‌کند 
نمی‌کند لذا درک پایینی در حوزه‌ منابع انسانی موسسات نسبت 
به این تحولات وجود دارد. شرکتهای بین‌المللی هم کم و بیش 
نیز  رسمی  جامعه حسابداران  ساختار  دارند.  را  همین مشکلات 
سازمانی  فرهنگ  باید  هم  نیست.  حرفه  این  آینده  پاسخگوی 
الکترونیکی  و  اتوماسیون  از  فناوری  به‌کارگیری  و  اتکا  در  را 
مصنوعی  هوش  مبتنی‌بر  متنوع  رسیدگیهای  تا  پرونده‌ها  کردن 
باید استانداردها را متناسب  ارتقا داد و هم  را  و یادگیری ماشین 
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نمود. حسابرسی در اکوسیستم فناوری اطلاعات معنا دارد و باید 
بازتعریف شود تا بتواند جایگاه خود را حفظ کند در غیر این‌صورت 

شبیه برخی حرفه‌های دیگر حذف یا کمرنگ خواهد شد. 
 دکتر صیادی 

لطفا  شویم  دوم  سوال  وارد  این‌که  قبل  رجبی  دکتر  آقای 
مباحث حوزه فناوری در حسابرسی را جمع‌بندی بفرمایید.

 دکتر رجبی 
بخشی از چالش منابع انسانی اساساً خارج از حسابداری است. 
واقعیت این است که جذابیت حرفه حسابرسی برای حسابداران 
نفر  یک  از  و  داشتم  تجربه‌ای  موسسه‌ای  در  است.  شده  کم 
متخصص در فناوری و یک نفر مهندسی صنایع دعوت کردم 
مجموعه  همان  در  شوند.  اضافه  ما  حسابرسی  گروه  به  که 
که  داشتیم  الکترونیک  تجارت  زمینه  در  صاحبکار  یک‌سری 

فرایندهای کسب‌وکاری آن‌ها مبتنی‌بر فناوری اطلاعات بود.
در این شــرایط مجبور به اســتفاده از کارشناس هستیم. اما 
اســتفاده از کارشــناس تا زمانی معنا دارد که رئیس و مرئوس 
مشــخص باشــد. من باید یک دانش کلی از حوزه دیجیتال و 
فناوری اطلاعات داشته باشم بعد خواسته خود را به کارشناس 
فنــاوری اطلاعات بگویم. نه این‌که گفتگو و تبادل اطلاعات، 

اساساً زمینه مشترکی نداشته باشد. 
در رابطه بــا موضوع ارتباط بــا موسســات بین‌المللی، اگر 

چهار موسســه بــزرگ را بررســی کنید، این موسســات از دو 
گروه نرم‌افزار اســتفاده می‌کنند. یک گــروه نرم‌افزار که از نظر 
تکنیکالی به حسابرســی کمک می‌کند )نرم‌افزار CAATS( و 
دیگری زیرمجموعه آن اســت. به‌عبــارت دیگر یک نرم‌افزار 
در تحلیل داده برای انجام حسابرســی کمک می‌کند و دیگری 
برای شــبکه اشتراک اطلاعات و مدیاهای اجتماعی موسسات 
است که بتوانند ارتباطات را از لحاظ سازمانی و مدیریت دانش 
برقرار کنند. کی پی ام جی در ســال 2023 یک قرارداد توسعه 
نرم‌افزار با مایکروسافت منعقد کرده و قصد سرمایه‌گذاری سه 
میلیارد دلاری روی پلت‌فرم حسابرســی خود را دارد. با این‌که 
خودش نرم‌افزار بالغی دارد، ســه میلیارد دلار ســرمایه‌گذاری 
کرده است که ظرف مدت 3 یا 4 سال با مایکروسافت یک پلت 

فرم جدیدی را برای کار حسابرسی توسعه دهد. 
یک نکته دیگــری را کوتاه عرض کنم این‌که اساســا چقدر 
حسابرســی فناوری اطلاعات به حسابرســها مربوط می‌شود. 
بر ســر این موضــوع اتفاق‌نظر وجود ندارد کــه چه حوزه‌هایی 
اصلا کار ما هســت و چه حوزه‌هایی کار ما نیســت. بر سر واژه‌ 
هم بحث هســت. برخی در مورد حسابرسی فناوری اطلاعات 
بحث دارند که اصلا حســابی وجود ندارد که رســیدگی شــود. 
می‌خواهم یک تقسیم‌بندی براساس یک منبع علمی را عرض 
کنم که تکلیف را روشن کند. این کتاب و منبع معتبر می‌گوید ما 

در حوزه فناوری اطلاعات سه جنبه از حسابرسی داریم. 
این سه‌جنبه عبارتنداز: 

1- حسابرسی اجزای فنی فناوری اطلاعات،
2- حسابرسی راهکارهای سازمانی یا ERPها،

3- تحلیل داده و داده‌کاوی.
حسابرســی اجزای فنــی فنــاوری اطلاعات به رســیدگی 
بــه کارکــرد، امنیت و اثربخشــی کلیه اجزای فنــی مربوط به 
زیرســاخت، ســخت‌افزار، نرم‌افزار، شــبکه و ســایر اجزای 
تخصصی فنــاوری اطلاعات مربوط می‌شــود. این حوزه نیاز 
به دانش غالــب فناوری اطلاعات و دانش مختصری در حوزه 

متدولوژی ارزیابی ریسک و حسابرسی دارد.
در بخش دوم حسابرسی مربوط به رسیدگی به نرم‌افزارهای 
کاربردی سازمانی نظیر فروش، انبار، دفترداری، خزانه و غیره 
می‌شــود. این حوزه نیاز به تخصص غالب در حوزه‌های دانش 
کسب‌وکار، ارزیابی ریسک و حسابرسی دارد. اگرچه دانش کمی 

 حسابرسان سنتی  

ماندگاری در حرفه را 

 به تحمل سختیها

با کسب تجربه در طی

 سالیان متمادی  

همراه می‌دانند اما نسل جدید

به دنبال تغییر الگوهای ذهنی و

حل مسائل با 

 شیوه‌های نوین است 
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در حوزه‌های فناوری اطلاعات و کنترلهای داخلی ناظر بر محیط 
فناوری اطلاعــات و چارچوبهای امنیت اطلاعات، محرمانگی 
و درستی کارکرد اجزای فناوری اطلاعات نیز ضروری است اما 

تخصص غالب را در حسابرسان می‌توان یافت.
بخش ســوم مربوط به تحلیل داده اســت که اگرچه ابزارهای 
تحلیل کمی تخصصی هستند اما تفسیر نتایج و به‌کارگیری آن‌ها 
بیشتر متمایل به تخصص حسابرسی است تا فناوری اطلاعات.

این تقسیم‌بندی نشــان می‌دهد که نیاز به تعامل در فضای 
رویکرد تیمی اســت. فعلًا نه متخصصــان فناوری اطلاعات 
به‌تنهایــی تخصص کافــی دارند و نه حسابرســان. هردو باید 
باهم کار کنند اما تاکید بر این اســت که حسابرســان حتماً باید 

نقش خود را ایفا کنند.
قانــون ساربینز آکسلی (SOX) مشخص کرده که اگر شما 
حسابرس مستقل هستید حدود مسئولیت‌تان در حوزه فناوری 
اطلاعات چیســت؟ نمی‌توانید از فنــاوری اطلاعات به‌عنوان 
یک بســتری که کنترلهای داخلی بر آن استوار است بگذرید و 
بدون ارزیابی ریســکهای کلی فناوری اطلاعات و اجزای آن، 
صرفــاً به آن اتکا کنید. اتکای بیش از حد به فناوری اطلاعات 
بــدون اجــرای آزمونهای کنتــرل ناظر بر فنــاوری اطلاعات 

می‌تواند ریسک زیادی به حسابرسی وارد کند.
 دکتر صیادی 

داشتن  درمورد  شما  نظر  بپردازیم.  دوم  سوال  به  حال 
برای  اطلاعات  فناوری  و  حسابرسی  دانش  تواماً 
آموزش‌دهنده چیست؟ چالشها در این خصوص چیست؟

 اسماعیل‌زاده 
نیاز به تســلط توأمان بر دانش حسابرســی و فنــاوری اطلاعات 
در حرفــه حسابرســی غیرقابل انکار اســت، اما چالــش اصلی، 
روش‌های دســتیابی به این تسلط است. حسابرسی به‌طور سنتی 
تجربه‌محور بوده و گزارش‌نویسی و تحلیل‌های حرفه‌ای عمدتاً بر 
پایه تجربه مدیران شکل گرفته است. با این حال، برخی مدیران 
و حسابرســان با ســابقه گاهاً در برابر فناوری‌های نوین مقاومت 
می‌کنند. این مقاومت اغلب در رفتار انسانها در برابر هرگونه تغییر، 
عادت به روش‌های ســنتی انجام کار و کمبود آموزش‌های به‌روز 
ریشه دارد. یکی از راه‌حل‌های کلیدی، بهره‌گیری از ظرفیت نسل 
جوان وترویج جوان‌گرایی در حرفه اســت. نســل جدید، به‌ویژه 
نسل Z، به‌دلیل آشــنایی ذاتی با فناوری، آمادگی بیشتری برای 

پذیرش ابزارهــای نوین مانند هوش‌ مصنوعی و تحلیل داده‌های 
انبوه دارد. برای مثال، سازمان حسابرسی، زمانی که تایم‌شیت‌ها 
دیجیتالی شدند یا نرم‌افزار »نماد« معرفی شد، جوان‌ترها با اشتیاق 
این ابزارها را پذیرفتند. این نشان می‌دهد که نسل جدید می‌تواند 
پیش‌برنــده تحولات فناورانه در حسابرســی باشــد. با این حال، 
سیستم آموزشی دانشــگاهی در ایران هنوز نتوانسته دانشجویان 
حســابداری را بــا فناوری‌های مــدرن مانند یادگیری ماشــین یا 
بلاک‌چین آشــنا کند. دانشــجویان پس از فارغ‌التحصیلی معمولًا 
تنها با ابزارهای ابتدایی مانند اکســل آشــنا هســتند، که این امر 
آنها را برای حسابرســی داده‌محور آمــاده نمی‌کند. برای رفع این 
چالش، باید ســاختار آموزش در مؤسســات حسابرسی بازطراحی 
شــود. آموزش‌های ســنتی که بــر گردهمایی‌هــای حضوری و 
ســخنرانی‌های کلی متکی هســتند، دیگر پاســخگوی نیازهای 
حرفه‌ای نیســتند. در مقابل، استفاده از پلتفرم‌های نوین آموزشی 
مانند میکرولرنینگ (Microlearning) می‌تواند مؤثر باشد. این 
روش با ارائه آموزش‌های کوتاه و هدفمند، امکان یادگیری سریع 
مهارت‌هایــی مانند تحلیل داده یا کار با نرم‌افزارهای حسابرســی 
مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی را فراهــم می‌کند. بــرای مثال، 
حسابرسان می‌توانند از دوره‌های آنلاین برای یادگیری چگونگی 
اســتفاده از الگوریتم‌های هوش مصنوعی در شناســایی تقلب یا 
تحلیل ریســک‌های مالی بهره ببرند. در ســازمان حسابرســی، 
اقداماتی مانند تشــکیل واحد فناوری اطلاعات با جذب 20 تا 30 
نفر نیروی متخصص آغاز شده است. این افراد می‌توانند با انتقال 

نسل جدید در مورد

حق و حقوق خود

کوتاه نمی‌آید

برای خودش کار می‌کند و 

دوست دارد رشدش 

سریع باشد
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دانش خود به گروه‌های حسابرســی، به نشر مهارت‌های فناورانه 
کمــک کنند. با این حال، چالش اصلی، کمبود ســرمایه‌گذاری در 
حوزه‌های نرم‌افزاری، ســخت‌افزاری و نیروی انســانی اســت. 
حسابرسان بدون دانش فناوری اطلاعات، کارایی و ارزش‌افزوده 
کمتری دارند و در بلندمدت هزینه بیشتری برای مؤسسات ایجاد 
می‌کنند. برای تلفیق دانش حسابرســی و فناوری اطلاعات، باید 
ترکیبی از آموزش حسابرســان فعلی و جذب متخصصان فناوری 
اطلاعات در نظر گرفته شــود. برای مثال، می‌توان تیم‌های چند 
رشته‌ای تشــکیل داد که در آنها حسابرسان با متخصصان تحلیل 
داده همکاری کنند تا فرآیندهایی مانند تحلیل داده‌های تراکنشی 
را بهینــه کنند. این رویکرد نه تنها کارایی حسابرســی را افزایش 
می‌دهد، بلکه به حسابرسان امکان می‌دهد قضاوت حرفه‌ای خود 

را با ابزارهای فناورانه ترکیب کنند.
 دکتر صیادی 

یافتن و جذب افرادی با دانش فناوری و حسابرسی به‌طور 
همزمان کار بسیار مشکلی است. بنابراین، به‌نظر می‌رسد 
آموزش  اطلاعات  فناوری  زمینه  در  باید  را  حسابرسان 
تخصص  هم  که  داریم  مدرسی  آیا  است  این  سوال  داد. 
حسابرسی و هم تخصص فناوری اطلاعات را داشته باشد؟ 
اگر چنین مدرسی را نداریم ایده‌ال را برای ما تشریح کنید.

 دکتر کیان‌خواه 
دارد.  دیرینه  سابقه  رشته‌ای  بینا  یا  چندرشته‌ای  حوزه‌های 
این‌گونه نیست که در این زمان دو دانش حسابرسی و فناوری 
این  سایر  از  سابقه‌ای  و  باشد  کرده  برخوردار  هم  با  اطلاعات 
رشته‌ای  چند  حوزه‌های  در  نباشد.  دیگر  علوم  برای  مواجهه 
معمولا دو اقدام صورت می‌گیرد، ‌اقدام اول تفکر و تنظیم حوزه‌ 
به‌کارگیری  بعد  گام  و  است  ترکیب  و  تلفیق  براساس  موردنیاز 
مهم  نکته  یک  است.  مرتبط  آموزشهای  در  متخصص  اساتید 
وجود دارد این که آیا نیازمند فردی هستیم که همه موضوعات 
را بفهمد و در این موضوعات عمیق و متخصص شود؟ به‌نظر 
به‌طور  تنظیم شوند.  متنوع  تیمهای حسابرسی  باید  که  می‌آید 
از  تلفیقی   (mindset) اندیشه  و  تفکر  باید  پروژه  مدیر  مثال 
این‌که  باشد.  داشته  پروژه‌ها  راهبری  در  فناوری  و  حسابرسی 
و  باشد  داشته  مرتبط  فناوریهای  و  حسابرسی  از  مناسبی  فهم 
بتواند در مواضع و جایگاه‌های مختلف از افراد با دانش مرتبط 
استفاده کند و از نتایج برای راهبری پروژه تا رسیدن به گزارش 

مدنظر بهره‌ببرد. اما باید توجه داشت این فرد دانش سطحی و 
پیونددهنده بین دانشهای متنوع را دارد و هنر او توان مفاهمه 
در  و متفاوت است.  و تجربه‌‌های متمایز  با روحیات  افرادی  با 
حسابرسی حوزه‌ متنوع فناوری همانند حوزه تحلیل که گستره 
بالایی از تصویرسازی تا یادگیری ماشین و یادگیری عمیق دارد، 
امنیت  ممیزی  اطلاعات،  فناوری  ممیزی  با  مرتبط  حوزه‌های 
حوزه‌های  و  مصنوعی  الگوریتمهای هوش  ممیزی  و  سایبری 
تولید و توسعه نرم‌افزار کاربرد دارد. باید سطوح شغلی متناسب 
تا حداکثر منفعت  را در موسسات حسابرسی شکل داد  آینده  با 
حاصل  ذینفعان  همه  برای  حسابرسی  متنوع  پروژه‌های  در 
شود. در هیئت‌مدیره‌ها و حتی هیئت‌عامل سازمان باید افرادی 
تحلیلگری  و  مصنوعی  هوش  اطلاعات،  فناوری  دانش  با 
آرام  می‌شود  موجب  تفکر  این  باشند.  داشته  حضور  اطلاعات 
به  مالی  و  نگاه‌‌های تک ساحتی حسابداری  از  آرام حسابرسی 
شکل  متناسب  حرفه‌ای  رشته‌های  و  شود  منتقل  چندرشته‌ای 
بگیرد. حوزه‌ اخلاق حرفه‌ای و فرایندی باید جدی‌تر دیده شود.

 اسماعیل‌زاده 
مشابه  اطلاعات  فناوری  عمیق  دانش  به  نیازی  حسابرسان 
صنایع  مهندسان  که  همان‌طور  ندارند،  حوزه  این  متخصصان 
بدون تخصص عمیق در شیمی یا فیزیک، از دانش این حوزه‌ها 
اول  باید در درجه  برای اهداف خود بهره می‌برند. حسابرسان 
و  شناخت  اما  باشند،  مسلط  حسابرسی  و  حسابداری  دانش  بر 
درک ابزارهای فناوری اطلاعات مانند هوش مصنوعی و تحلیل 
داده‌های انبوه برای بهبود فرایندهای حسابرسی ضروری است. 
پرسش کلیدی این است که آیا باید حسابرسان فعلی را آموزش 
جذب  را  آموزش‌دیده  اطلاعات  فناوری  متخصصان  یا  دهیم 
کنیم؟ ایده‌ال آن است که افرادی با دانش دوگانه در حسابداری 
بازار کار  اما این افراد به‌دلیل  و فناوری اطلاعات جذب شوند، 
رقابتی و حق‌الزحمه‌های پایین در حرفه حسابرسی، به‌سختی 
جذب می‌شوند. بسیاری از دانشجویان حسابداری با پیش‌زمینه 
علوم انسانی وارد این رشته می‌شوند و فاقد مهارتهای تحلیلی 
بنابراین،  نوین هستند.  فناوریهای  با  کار  برای  موردنیاز  سریع 
مثال،  برای  است.  فعلی  حسابرسان  آموزش  راه‌حل،  بهترین 
و  داده‌محور  حسابرسی  بر  متمرکز  آموزشی  دوره‌های  می‌توان 
بگیرند  یاد  آن حسابرسان  در  که  کرد  طراحی  مصنوعی  هوش 
ابزارهای فناورانه مانند هوش مصنوعی برای تحلیل تراکنشهای 
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چه  و  می‌کنند  عمل  چگونه  تقلب  الگوهای  شناسایی  یا  مالی 
الگوریتمهایی را در چه مواردی به کار می‌گیرند. این آموزشها 
 (Micro-Learning) باید با روشهای نوین مانند آموزش خرد
این،  بر  باشد. علاوه  کاربردی  و  سریع  یادگیری  تا  شوند  ارائه 
می‌توان از مدلهای همکاری چندرشته‌ای استفاده کرد، جایی که 
حسابرسان با متخصصان فناوری اطلاعات در تیمهای مشترک 
تراکنشهای  با  شرکتهایی  حسابرسی  در  مثال،  برای  کنند.  کار 
و  کرده  تحلیل  را  داده‌ها  می‌توانند  داده  متخصصان  انبوه، 
این  کنند.  تفسیر  را  نتایج  خود  قضاوت حرفه‌ای  با  حسابرسان 
رویکرد بهره‌وری را افزایش می‌دهد. در نهایت، سرمایه‌گذاری 
در آموزش و ایجاد فرهنگ سازمانی پذیرای فناوری، تنها راه 

برای حفظ رقابت‌پذیری حرفه حسابرسی است.
 دکتر کیان‌خواه

نفرمتخصص فناوری  تاکید داشتند که حتما یک  حسابرسان ما 
اطلاعات را به تیم آن‌ها بدهم. من خیلی مقاومت کردم می‌گفتم 
را  خاصی  اخلاق  این  چون  باشد  متمرکز  باید  تخصصی  تیم 
می‌طلبد. اگر نیروی فناوری اطلاعات در گروه حسابرسی باشد 
از او اکسل می‌خواهند. این فرد وقتی به صحنه می‌آید آینده‌اش 
را نگاه می‌کند و می‌گوید آیا من رشد می‌کنم چون بازار کار خیلی 
بی‌رحم است. ممکن است استانداردهای حسابداری و حسابرسی 
باید  اطلاعات  فناوری  متخصص  یک  اما  نکند.  چندانی  تغییر 
دانش خود را به‌روز کند. می‌خواهم بگویم اگر شرایط برای رشد 
افراد فناوری اطلاعات فراهم نباشد، افراد از موسسه می‌روند. 
وقتی با نیروی فناوری اطلاعات برای موسسه مصاحبه می‌کنیم 
می‌پرسد حسابرسی چه جایگاهی دارد. این چارچوب ذهنی را در 
فضای رسانه‌ای باید تغییر بدهیم که حسابرسی چرتکه انداختن 
اکنون در واحد  نیست.  بیاندازی  این‌که درست چرتکه  کنترل  و 
مصنوعی  هوش  دکترای  نفر  دو  راهبر  مفید  اطلاعات  فناوری 
نفر  یک  داریم.  سخت‌افزار  شبکه  پیچیده  ساختار  یک  داریم. 
احساس  که  آورده‌ایم  به‌وجود  فضایی  و  داریم  شبکه  دکترای 
این  نکنند می‌روند.  اگر احساس رشد  افراد  این  کنند.  پیشرفت 

افراد قبل از افزایش حقوق، فضای رشد می‌خواهند.
 دکتر رجبی 

این‌که  اول  می‌کنم  عرض  جمع‌بندی  برای  کلیدی  نکته  چند 
بین آموزش و مهارت تمایز قایل شویم.  باید  در عصر جدید 
توانایی  و  دانش  و  مهارت  و  است  مقوله  آموزش رسمی یک 

مقوله دیگری است. حسابدار اگر لازم باشد باید در مسیر شغلی‌ 
خود دوره‌های کوتاه‌مدت بی‌شماری را تجربه کند. این موضوع 
متخصص  دانشگاهی  هیچ  مثال  به‌طور  است.  اجتناب‌ناپذیر 
داخلی  حسابرسی  نمی‌کند.  فارغ‌التحصیل  داخلی  حسابرسی 
ساخته می‌شود. امروزه من فکر می‌کنم که حسابرسی مستقل 
هم این‌گونه است. در آموزش رسمی مطالب زیادی در رابطه 
با تحلیل داده یاد نمی‌گیریم، مطلبی در مورد فرایندها، امنیت 
آیا حسابرسی می‌تواند خود  ولی  نمی‌بینیم  آموزش  اطلاعات 
به  آورد.  به‌دست  را  مهارتها  این  باید  حسابرس  کند؟  رها  را 
 (microlearning) خرد  آموزش  آموزشی،  سیستم  این 
و  باشد  بالا  استاد  به‌عنوان  یکی  این‌که  دوران  می‌گوییم. 
همه را جمع کنیم و او بگوید و شما بشنوید تمام شده است. 
یعنی  خرد  آموزش  است.  شده  تعاملی  امروز  دنیا  در  آموزش 
مثلا  که  می‌کنید  کار  نرم‌افزارهایی  با  پیشرفته  فضای  در  شما 
یاد  یا حسابداری صنعتی  می‌گویید من می‌خواهم حسابداری 
بگیرم. می‌گویید مثلًا معادل آحاد را بگذر آن‌ها را می‌دانم. این 
سیستم یادگیری، خودش آموزش را تعدیل می‌کند. مثلًا شما 
از من زودتر یک مسئله‌ای را حل می‌کنید به شما زمان کمتری 
را می‌دهد تا به من. در آموزش تعاملی براساس آنچه از فرد 
شناخت پیدا می‌کند و بازخوردی که از آموزنده می‌گیرد، دوره 
آموزش  دوره‌های  سیاق  و  سبک  می‌کند.  تعدیل  را  آموزشی 
جامعه حسابداران رسمی باید بازنگری شود. یک راهکار موثر 
دیگری در این فضا رویکرد سیستمی است. اصول کار تیمی 
را با غیر حسابداران هم باید پیاده‌سازی کنیم. باید به‌گونه‌ای 
از متخصص امنیت فناوری اطلاعات استفاده کرد که خواسته 
البته حدود و دامنه کار را  موردنظر حسابرس را تامین می‌کند 
ایجاد  موسساتی  باشد  لازم  شاید  می‌کند.  تعیین  حسابرس 
حسابرسی  موسسات  با  همکاری  برای  قراردادهایی  شوندکه 
ارزیابی  حوزه  در  حسابرسان  موردنیاز  خدمات  و  کنند  منعقد 
ریسک فناوری اطلاعات را ارائه دهند. پس اول بین آموزش و 
مهارت تفاوت قایل شویم و بعد در دوره‌های آموزشی هم باید 
تیمی رفتار کرد. اگر جایی موضوع تخصصی فناوری اطلاعات 
است متخصص داده باید آموزش دهد. ما باید بدانیم از تحلیل 
داده چه می‌خواهیم، کاری که مدرس حسابرسی برای آموزش 
گیرنده باید انجام دهد معرفی حوزه‌هایی است که قرار است در 
حسابرسی ERP، حسابرسی اجزای فنی فناوری اطلاعات یا 
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بحث تحلیل داده به‌کار حسابرس ‌آید. وظیفه آموزش عمیق‌تر 
موضوع از این به بعد با متخصص فناوری اطلاعات است. لذا 

تعامل و کارتیمی اجتناب‌پذیر است.
 دکتر صیادی 

آموزش‌دهنده  که  را رد می‌کنید  این  به‌نظر می‌رسد شما 
یک نفر باشد. به‌نظر شما یک تیم آموزش دهد یا گروه 

حسابرسی همدیگر را آموزش دهند؟
 دکتر رجبی

متخصص  مدرس  بدانیم  باید  که  است  این  بنده  عرض 
مدرس  وظیفه  دهد.  آموزش  باید  را  چیزی  چه  حسابرسی 
حسابرسی آموزش کاربرد و تاثیر تحلیل داده بر کار حسابرسی 
حذف  می‌توان  را  نمونه‌گیری  چگونه  مثال  به‌طور  که  است 
مباحث  کرد.  جدا  اطلاعات  انبوه  از  را  غیرعادی  اقلام  و  کرد 
کاربردی‌تر که نیاز به تکنیک داریم که حسابرسان متخصص آن 
حوزه تکنیکال نیستند، همکار حسابرس با این دید که می‌داند 
را  داده  تحلیل  بکند،  او  به  کمکی  چه  است  قرار  داده  تحلیل 
نزد متخصص دیگری می‌آموزد. من به‌عنوان حسابرس کارکرد 
بقیه  و  کنم  تبیین  حسابرس  برای  باید  را  داده  تحلیل  تاثیر  و 
مسیر آموزشی را حسابرسان در طی زمان از طریق دوره‌های 
آموزشی تخصصی نزد متخصصان فناوری اطلاعات بیاموزند.

 دکتر صیادی 
آقای اسماعیل‌زاده، سازمان حسابرسی در فرایند ارتقا 
آزمون  اصولًا  است.  کرده  حذف  را  رده‌بندی  آزمون 

رده‌بندی چه مشکلی برای ارتقا داشته است؟
 اسماعیل‌زاده 

ارتقای  برای  رده‌بندی  آزمون  از  سالها  حسابرسی  سازمان 
مطالعه  با  همکاران  سیستم،  این  در  می‌کرد.  استفاده  شغلی 
بیشتری  شانس  آزمون،  در  بالاتر  نمره  کسب  و  استانداردها 
ایجاد  مشکلاتی  روش  این  حال،  این  با  داشتند.  ارتقا  برای 
در  که  کسانی  به‌ویژه  حسابرسان،  از  بسیاری  بود.  کرده 
پروژه‌های بزرگ و زمان‌بر مشغول بودند، فرصت مطالعه کافی 
نداشتند و از ارتقا بازمی‌ماندند. این امر باعث می‌شد برخی تا 
پایان دوره خدمت، در رده‌های پایین‌تر مانند حسابرس ارشد یا 
سرپرست بازنشست شوند. این آزمونها به‌جای ارزیابی مهارتها 
و تجربه عملی، بیشتر به حفظ کردن استانداردها وابسته بودند 
اغلب  آزمون  سوالات  مثال،  برای  نبودند.  مهارت‌محور  و 

به‌گونه‌ای طراحی می‌شدند که صرفاً با مطالعه قابل پاسخ‌گویی 
یا  تراکنشی  داده‌های  تحلیل  مانند  عملی  تواناییهای  و  بودند 
نمی‌کردند.آزمونهای  ارزیابی  را  نوین  فناوریهای  از  استفاده 
داشتند،  کارکرد  سازمان  برای  گذشته  دهه‌های  در  رده‌بندی 
دست  از  را  خود  کارایی  حسابرسی،  حرفه  تحولات  با  اما 
به  کمک  به‌جای  آزمونها  این  که  داد  نشان  بررسیها  داده‌اند. 
تبدیل  حسابرسان  پیشرفت  برای  مانعی  به  شایسته،  ارتقای 
شده،  مطرح  چالشهای  به  توجه  با  دلیل،  به‌همین  شده‌اند. 
هیئت‌عامل سازمان تصمیم گرفت به‌صورت آزمایشی آزمون 
را برای یک سال حذف کند و ارتقا را بر اساس ارزیابی عملکرد 
پروژه‌محور قرار دهد. فرایند طولانی ارتقا کارکنان سازمان از 
طریق آزمون، همراه با کمبود پستهای سازمانی خالی، باعث 
جدید،  روش  در  می‌شد.  کارکنان  انگیزه  کاهش  و  دلسردی 
کارکنان بر اساس معیارهایی مانند آیین‌رفتار حرفه‌ای، کیفیت 
)مانند  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  توانایی  و  پروژه  اجرای 
در  مصنوعی(  هوش  ابزارهای  یا  داده  تحلیل  نرم‌افزارهای 
بتواند  برای مثال، حسابرسی که  ارزیابی می‌شوند.  پروژه  هر 
اقلام غیرعادی  برای شناسایی  فناورانه  و روشهای  ابزارها  از 
ایجاد  بیشتری  ارزش‌افزوده  کند،  استفاده  مالی  داده‌های  در 
این  داشت.  خواهد  ارتقا  برای  بیشتری  شایستگی  و  می‌کند 
ارزیابیها توسط خود فرد، مدیر فنی و مدیر ارشد تایید می‌شود 
ارتقا  قبلی  روش‌  کلی  به‌طور  شود.  حفظ  دقت  و  شفافیت  تا 
انگیزه  استرس‌زا،  و  طولانی  انتظار  دوره‌های  با  سازمان،  در 
کارکنان را کاهش داده بود. برای مثال، همکاران بسیار توانمند 
علیرغم مطالعه، اکثراً در آزمون نمره لازم را کسب نمی‌کردند یا 

بحران در نیروی کار

برای این حرفه دیگر

 پنهان‌کردنی نیست

شکاف بین نسلی هم

نادیده گرفتنی

نیست
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حتی در صورت قبولی، به‌دلیل نبود پست سازمانی خالی، ارتقا 
نمی‌یافتند. در روش جدید، با تسهیل فرایند ارتقا و تمرکز بر 
ارزیابی پروژه‌محور، حسابرسان فرصت دارند تواناییهای خود 
را در عمل نشان دهند. در مواردی هم که کمیته ترفیعات لازم 
تشخیص دهد، حسب مورد مصاحبه‌ای برای بررسی دقیق‌تر 
انجام می‌شود. این رویکرد به‌ویژه برای نسل جدید حسابرسان 
که با فناوریهای نوین مانند حسابرسی داده‌محور آشنا هستند، 
برای  مدرن  ابزارهای  از  می‌توانند  زیرا  است،  انگیزه‌بخش‌تر 
بهبود کارایی و اثربخشی خود استفاده کنند. این تغییر نه‌تنها 
با  را  حسابرسی  حرفه  بلکه  می‌کند،  کمک  انگیزه  افزایش  به 

نیازهای مدرن و فناوری‌محور هماهنگ‌تر می‌سازد.
 دکترکیان‌خواه

موسسه مفید راهبر حدود 10 سالی است که ارزیابی عملکرد 
فردی و گروهی را ملاک تسهیم کارانه قرار داده است. یعنی 
هر فردی و گروه در پایان هر پروژه براساس یک کارت امتیازی 
نقش  نیز  کیفیت  کنترل  امتیاز  و  می‌گیرد  قرار  ارزیابی  مورد 
آیین‌نامه‌‌ها  بر اساس  کارانه دارد. موسسه  موثری در دریافت 
هم  چالشهایی  اما  می‌کند  برگزار  داخلی  آزمونهای  الزامات  و 
هست که آیا همه موسسات به این شیوه‌ ارتقا توجه می‌کنند. 
این‌که سازمان آزمون را حذف کرده خیلی‌خوب است. و یک 

نواوری است و ریسک آن را سازمان پذیرفته است. 
سازمان همیشــه در این حوزه‌ها پیشرو بوده است. به‌نظرم این 
تجربه ســازمان می‌تواند نشــر پیدا کند و جامعه حسابداران رسمی 
هم از این تجربه اســتفاده کنــد و الزامــات آن‌ را تدوین کند. من 
همیشــه به این رده‌بندی و روش ارتقای حسابرســان نقد داشته‌ام 
این شــیوه به شــدت موجب ســرکوب نواوری در بین حسابرسی 
می‌شود. البته مزیت این شــیوه می‌تواند وجود سوابق حسابرسی 
برای رشد و تصدی مســئولیتهای اعتباربخشی باشد. حسابرسان 
قدیمــی ماندگاری در حرفه و تحمل ســختیها را پذیرفته بودند اما 
نسل جدید به‌دنبال تغییر الگوهای ذهنی و حل مسایل با شیوه‌های 
نو اســت. این مدلهای ارتقا نباید نواوری را محو کند و حسابرس را 

در انبوهی از دستورالعملهای بعضا بی‌خاصیت غرق نماید.
 دکتر رجبی 

من اعتقاد دارم موضوع رده در حرفه حسابرسی نیاز به تحول 
بنیادی دارد تغییر محدود جواب نمی‌دهد. رده‌های شغلی‌مان 
را  حسابرس‌ارشد  و  حسابرس  معمولًارده  است.  شلوغ  خیلی 

به  حسابرس  رده  حسابرسی،  موسسات  برخی  در  اما  داریم 
نه  اینها  بین  است. خط‌کش  تقسیم شده   3  ،2  ،1 حسابرس 
با  نمی‌شود  را  اینها  بین  خط  اصلا  تجربه.  نه  و  است  آزمون 
خطهای سیاه و سفید مشخص کرد. در موسسات بین‌المللی 
یک رده را سینیور و یک رده را جونیور می‌گویند. در رده سینیور 
مثلا یکی یا دو رده و در رده جونیور هم یکی دو رده تعریف 
در  اصالت  که  زمانی  حسابرسی  فعلی  رده‌بندی  است.  شده 
رفتار بروکراتیک و سلسله مراتب سخت سازمانی بود، جواب 
اما اکنون جواب نمی‌دهد. تفاوت رده یک حسابرس،  می‌داد 
تفاوت  چیست؟  سرپرست‌ارشد  سرپرست،  ارشد،  حسابرس 
سنتی  نگاه  رو  این  از  است.  مسئولیت  و  اختیارات  در  اصلی 
دیگر پاسخگو نیست. در این میان مجبوریم وضعیت درآمدی 
متخصصان فناوری اطلاعات را از رده‌های حرفه‌ای جدا کنیم، 
عملکرد  مدیریت  روشهای  طریق  از  باید  را  افراد  این  درامد 
پرداخت کرد. برای متخصصان سایر حوزه‌ها، دادن اختیارات 

و خواستن مسئولیت با بلوغ سازمانی ارتباط دارد.
 دکتر صیادی 

حسابداران  جامعه  یعنی  ناظر  نهاد  رجبی،  دکتر  آقای 
می‌کند  نظارت  حسابرسی  موسسات  بر  که  رسمی 

دستورالعملهایی دارد که رعایت آن‌ها لازم است.
 دکتر رجبی

کند.  عوض  را  تفکرش  باید  هم  رسمی  حسابداران  جامعه 
جایگزین  زیادی  حدود  تا  می‌تواند  فناورانه  ابزار  امروزه 
کم  انسانی  نیروی  موسسه‌ای  اگر  شود.  انسانی  سرمایه‌های 
را  خود  کار  می‌تواند  باشد  داشته  مناسب  ابزار  اما  باشد  داشته 
کار  ساعت  کماکان  رسمی  حسابداران  جامعه  اما  دهد.  انجام 
و  می‌دهد  قرار  مدنظر  را  محدویت  که  موسسه  یک  کارکنان 
در  است.  چقدر  کارها  پذیرش  می‌کند  قضاوت  آن  براساس 
حالیکه در دنیا بخش عمده‌ای از منابع انسانی به‌خصوص بعد 
از دوران کووید به‌صورت اجباری با ابزارهای فناورانه جایگزین 
شده است. موسسات بین‌المللی این‌گونه محدویتها را ندارند. 
محدویتها  این  ایجاد  باعث  بروکراتیک  و  دولتی  تفکر  الگوی 
حرفه‌  بازار  اندازه  که  است  این  سر  دعوا  تمامی  است.  شده 
می‌کنیم.  دعوا  داریم  کوچک  کیک  یک  سر  است.  کوچک 
اگرچه خدمات حسابرسی  ایجاد می‌کنیم.  قواعد سخت‌گیرانه 
براساس نیروی انسانی است و باید سلسله مراتبی را برای ارتقا 
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مسیر شغلی حسابرسان و پرداخت داشته باشیم اما روش سنتی 
فعلی رده‌بندی باید عوض شود. باید ضمن بازنگری، فرایند و 
روش رده‌بندی حسابرسان را منعطف‌تر کنیم. این موضوع در 
رابطه با نسل جدید پرچالش‌تر خواهد بود. نسل زد این قواعد 

را نمی‌پذیرد. نسل زد زیر بار قیود سنتی ما نمی‌رود. 
 اسماعیل‌زاده 

بر  تاثیرگذار  عامل  مهم‌ترین  اقتصادی  مسایل  من،  نظر  به 
علاقه  و  عشق  با  افراد  اغلب  گرچه  است.  حسابرسی  حرفه 
نقش  اقتصادی  جنبه‌های  اما  می‌شوند،  حرفه  این  وارد 
دارند. در حال حاضر، حفظ همکاران  پایداری آن  در  کلیدی 
است.  مناسب  پرداختهای  گرو  در  آن‌ها  به  انگیزه‌بخشی  و 
با نگرانیهایی مانند تامین هزینه‌های مسکن  اکثر حسابرسان 
و  حساسیت  به‌دلیل  حسابرسی،  حرفه  مواجه‌اند.  خانواده  و 
اهمیت آن، نیازمند منابع مالی کافی است. اگر حسابرس از نظر 
کم‌اهمیت  مسایل  تحت‌تاثیر  است  ممکن  نشود،  تامین  مالی 
رعایت  کامل  به‌طور  را  حرفه‌ای  آیین‌رفتار  نتواند  و  گیرد  قرار 
و  کیفیت خدمات حسابرسی  به کاهش  امر می‌تواند  این  کند. 
پایداری  تضمین  برای  شود.  منجر  حرفه  حیات  تهدید  حتی 
حق‌الزحمه‌های  افزایش  حسابرسان،  مالی  تامین  و  حرفه 
افزایش  حسابرسی،  موسسات  در  است.  ضروری  حسابرسی 
انسانی کمک کند و مانع  حق‌الزحمه می‌تواند به حفظ نیروی 
از خروج استعدادها شود. با این حال، در سازمان حسابرسی، 
حتی با افزایش حق‌الزحمه، محدودیتهایی مانند سقف حقوق 
درامدهای  با  حسابرسی  سازمان  حاضر،  حال  در  دارد.  وجود 
نشان‌دهنده  این  و  می‌رسد،  سربه‌سر  نقطه  به  به‌سختی  خود 
مسایل  بنابراین،  است.  حسابرسی  موسسات  بر  مالی  فشار 
حرفه‌ای  تا  گیرد  قرار  اولویت  در  باید  حسابرسان  اقتصادی 
باکیفیت و پایدار داشته باشیم. موضوع دیگر، اهمیت آموزش 
باید اصول مدیریت منابع  در حرفه حسابرسی است. مدیران 
انسانی را بیاموزند و از رفتارهای خشک و سخت‌گیرانه پرهیز 
کنند تا محیطی انگیزه‌بخش برای کارکنان ایجاد شود. یکی از 
چالشهای اصلی حسابرسان تازه‌کار، به‌ویژه فارغ‌التحصیلان، 
آن‌ها،  از  بسیاری  است.  حسابداری  در  عملی  تجربه  کمبود 
مانند  فرایندهای عملی  اجرای  تجربه  نظری،  دانش  با وجود 
و  ندارند  را  حسابداری  سند  ثبت  یا  ارزش‌افزوده  لیست  تهیه 
یا   4 که  افرادی  مقابل،  در  کرده‌اند.  ایفا  نظارتی  نقش  بیشتر 

5 سال تجربه عملی در حسابداری داشته و سپس وارد حرفه 
به‌همین  می‌کنند.  عمل  موفق‌تر  معمولًا  شده‌اند،  حسابرسی 
ترتیب، حسابرسانی که پس از چند سال فعالیت در حسابرسی 
به‌سمت پستهای اجرایی در امور مالی می‌روند، به‌دلیل ترکیب 
تجربه حسابداری و حسابرسی، عملکرد موفقی دارند. بسیاری 
از حسابرسان از ابتدا و بدون تجربه عملی حسابداری وارد این 
حرفه شده‌اند. برای رفع این چالش، باید برنامه‌های آموزشی 
و  عملی  مهارتهای  با  را  حسابرسان  که  شود  طراحی  جامعی 
را  حسابرسی  و  حسابداری  تجربه‌های  و  کند  مجهز  کاربردی 

به‌صورت یکپارچه تقویت نماید.
 دکتر کیان‌خواه 

معتقدم حرفه حسابرسی به برند کارفرمایی توجه نکرده است. 
برند تصویر ذهنی است که نسبت به یک کسب‌وکاری در ذهنم 
عوامل  می‌سازد.  را  تنفر  و  اقبال  انگیزه‌های  و  می‌گیرد  شکل 
محیطی نقش کلیدی در ایجاد انگیزه برای سرمایه انسانی دارد. 
متاسفانه برعکس شرکتهای پیش‌روی فناورانه،‌ حسابرسی به 
جذابیتهای محیطی و بصری توجه کمتری دارد. این‌که هویت 
بصری ما چیست چینش رنگها و شکلها در لگوها و معماری 
دارد.  جدید‌الاستخدام  حسابرسان  ماندگاری  در  موثری  نقش 
»فناوری  عنوان  با  مقاله‌ای  پی‌دبلیوسی،  پیش  سال  چند 
نیز  حسابرس  نشریه  در  آن  ترجمه  که  کرد  منتشر  اخلاقی« 
بتواند  باید  دیجیتال  برند  بود  آمده  مقاله  این  در  شد،  منتشر 
وارد  وقتی  که  کنید  فرض  کند.  منتقل  را  کسب‌وکار  ارزشهای 
سازمان سنتی حسابرسی می‌شویم همچنان همان ورودیهای 
این  به  برای جوانهایی که در حال ورود  این  را می‌بینم  سنتی 
که  سازمانی  این‌که  می‌کند  کم‌رنگ  را  انگیزه‌ها  هستند  حرفه 
به هویت بصری‌اش اهمیت نمی‌دهد می‌تواند سرمایه انسانی 
بسازد و از آن حمایت کند؟! آیا می‌توان به چنین سازمانی برای 
30 سال و بیشتر اتکا ‌کرد؟! آیا ارزشهای سازمانی با این هویت 
بصری منتقل می‌شود؟! باید به همه‌ ابعاد برند کارفرمایی توجه 

کرد و نواوری را ارزش اساسی این حرفه معرفی کرد.
 دکتر رجبی 

بین‌المللی  موسسه  گروه  یک  عضو  به‌عنوان  قبل  سالها 
برگزار  مختلف  کشورهای  در  که  سمینارهایی  در  حسابرسی 
می‌شد شرکت می‌کردیم که، ارتباطاتی با حسابرسان کشورهای 
همسایه برقرار می‌شد. کنجکاوی شخصی در مورد کار و زندگی 
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حسابرسان در کشورهای دیگر داشتم، برای من سبک زندگی 
اینها مهم بود که نحوه کار و زندگی آن‌ها چگونه است.

یکی دو نفر از آن‌ها پرســیدند که سرگرمی مورد علاقه من 
(hobby) چیســت؟ فکر کــردم که در کشــور عزیزمان ایران 

همکاران حســابرس کمتر تفریح مشــخصی دارند گفتم، فقط 
کار، کار و کار.متقابلًا پرسیدم ســرگرمی شما چیست؟ همکار 
حسابرســی که در کویت کار می‌کرد گفت مزرعه پرورش اسب 
دارد و عاشق اسب است. سبک زندگی او و دغدغه روزمره‌اش 
اجازه می‌دهد که به پرورش اسب، به گلف و به تنیس فکر کند. 
حرفه حسابرســی ما یک حوزه مقرراتی، پاسخگویی و سلسله 
مراتبی اســت و نســل قدیم خود را با با ایــن ویژگی‌ها تطبیق 
داده اســت. اما اکنون این حرفه است که باید خودش را با نسل 
جدید تطبیق دهد. حرفه نه‌تنها باید خودش را با شرایط جدید 
تطبیق دهد بلکه باید دلبری کند تا نسل جدید بماند. هرزبرگ 
متخصص منابع انســانی در رابطه با رضایت شــغلی می‌گوید 
رضایت شــغلی از دو گروه عوامل تاثیر می‌پذیرد، یکســری از 
عوامل شــغلی رضایــت نمی‌آورند و تنها موجــب جلوگیری از 
نارضایتی می‌شوند، به اینها می‌گویند عوامل بهداشتی. طبق 
تحقیقات انجام شــده، جذابیت حقوق در حوزه منابع انســانی 
حداکثر 7 ماه اســت. عواملی نظیر حقوق، نارضایتی را از بین 
می‌برد ولی رضایــت نمی‌آورد. هرزبرگ می‌گوید دســته دوم 
عوامل که عوامل انگیزشــی هســتند رضایت ایجاد می‌کنند و 
فرد را ماندگار می‌کنند. فرد باید احســاس کند برای سازمانش 
اهمیت دارد و برایش مســیر شــغلی وجود دارد. سازمان برای‌ 
شــأن او ارزش قایل است و برای او وقت می‌گذارد، سرنوشت 
او برای ســازمان مهم است. خانواده، سلامتی و سبک زندگی 
فرد برای سازمان مهم اســت. رضایت‌مندی از حقوق و مزایا 
کوتاه‌مدت اســت. بنابراین حتی اگــر حق‌الزحمه افزایش پیدا 
کند و پرداختها با گشاده‌دستی هم انجام شود، معلوم نیست که 
افراد بمانند. موضوع رضایت شــغلی بحث منابع انسانی است 
که اگر به‌نحو مناسب مدیریت نکینم حرفه می‌شود محل گذر.

 دکتر صیادی 
نسل زد که فکر می‌کنم به 21 سالگی رسیده‌اند و بعد از 
تا 11 ساله  را داریم که فکر می‌کنم 9  آلفا  آن هم نسل 
هستند، 7 سال یا 8 سال دیگر همکار حرفه می‌شوند. 

دغدغه بعدی حرفه در مورد نسلهای بعدی چیست؟

 اسماعیل‌زاده
نسل  و  کار هستند،  بازار  به  ورود  آستانه  در  اکنون  که   ،Z نسل 
آلفا، که در چند سال آینده نیروی کار حرفه حسابرسی را تشکیل 
سبک  دارند.  قبلی  نسلهای  با  بنیادینی  تفاوتهای  داد،  خواهند 
بیدارند  کاملًا متفاوت است؛ آن‌ها شبها  این نسل  کار  و  زندگی 
نسل  با  یادگیری‌شان  و  مطالعه  روش  و  می‌خوابند،  صبح‌ها  و 
سرعت  نشان‌دهنده  جدید  شواهد  و  مطالعات  دارد.  تفاوت  ما 
کار  به   Z این نسل است. نگرش نسل  یادگیری و عمق دانش 
و زندگی با نسلهای قبلی متفاوت است. برخلاف ما که هدفمان 
به‌دنبال  این نسل  بود،  یا ماشین  برای خرید خانه  درامد  کسب 
معنا و رشد سریع در حرفه است. آن‌ها به‌دلیل آشنایی با فناوری 
از کودکی، مهارتهای دیجیتالی بالایی دارند و به زبان انگلیسی 
مسلط هستند، زیرا از سنین پایین با محتوای دیجیتال در تعامل 
یادگیری  به  سنتی  نوشتن  از  نیز  آن‌ها  یادگیری  شیوه  بوده‌اند. 
تعاملی و دیجیتال تغییر کرده است. این نسل به کارهای تکراری 
محیط‌های خلاق  در  می‌دهد  ترجیح  و  ندارد  یدی علاقه‌ای  و 
با  جدید  نسل  ذهنیت  کند.  فعالیت  استارت‌آپها  مانند  پویا  و 
برای جذب  ساختارهای سنتی حرفه حسابرسی سازگار نیست. 
این نسل به حرفه حسابرسی، باید تغییراتی اساسی ایجاد کنیم. 
 Z از فناوریهای نوین می‌تواند این حرفه را برای نسل  استفاده 
جذاب‌ کند. برای مثال، اگر حسابرسی به‌جای روشهای سنتی، 
متکی  مصنوعی  هوش  ابزارهای  با  انبوه  داده‌های  تحلیل  به 
با فناوری عجین است، بیشتر به آن جذب  این نسل که  شود، 
به‌گونه‌ای  را  سازمانی  فرهنگ  باید  همچنین،  شد.  خواهد 
باشد.  فردی  رشد  مبتنی‌بر  و  انعطاف‌پذیر  که  کنیم  بازطراحی 
حسابرسان  آن‌ها  در  که  چالشی  پروژه‌های  ارائه  نمونه،  برای 
جوان بتوانند از ابزارهای تحلیل داده برای حل مسایل پیچیده 
حرفه  اگر  دهد.  افزایش  را  آن‌ها  انگیزه  می‌تواند  کنند،  استفاده 
حسابرسی نتواند خود را با انتظارات این نسل و نسل آلفا )که به 
از دست  کند، خطر  معروف‌اند( هماهنگ  مادرزاد  دیجیتالیهای 

دادن استعدادهای جوان و کاهش جذابیت حرفه وجود دارد.
 دکتر کیان‌خواه 

دوم  خانواده  و  زندگی  محیط  به‌عنوان  کسب‌وکارها  به  امروزه 
توجه می‌شود. شرکتهای بزرگ حسابرسی در حال ساخت این 
کار می‌کرد   PwC نام محمد که در  به  کاربری  انگاره هستند. 
فیلمهایی در مورد ارتباط سبک زندگی شخصی و حرفه‌ای خود 
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منتشر می‌کرد که نشان می‌داد PwC دارای فرهنگ سازمانی 
قوی است و هویت‌ساز و هویت‌بخش تمام عرصه‌های زندگی 
سرمایه انسانی‌اش را تشکیل می‌دهد. ماندگاری سازمانها به 
است.  خورده  گره  سازمانی  و  زندگی  متنوع  پیوند عرصه‌های 
محتوایی  و  کیفی  نظارتهای  به  باید  سنتی  و  کمّی  نظارتهای 
امروز  از  باید  اما  است  پیچیده‌ای  کار  این  دهد.  شکل  تغییر 
هم  و  بپذیرند  را  تغییرات  باید  مدیران  نسل  هم  کرد  شروع 

کارکنان با نظارتهای کیفی هم‌راه شوند.
 دکتر صیادی 

با توجه به این‌که نیروی کار مستعد  از کشورها  بسیاری 
اقدام  نمی‌شوند،  حرفه  وارد  حسابرسی  و  حسابداری 
کرده‌اند.  دبیرستان  از   (Pipeline) مسیری  طراحی  به 
به‌عبارت دیگر جذب نیروی کار مستعد به‌گونه‌ای طراحی 
شده که در مسیر حرفه حسابرسی قرار گیرند. نظر شما 

در این خصوص چیست و چه پیشنهادی دارید؟
 دکتر رجبی 

 کشــور آلمان همین مســیر را نه فقط در حســابداری بلکه در 
همه رشــته‌ها به بهترین وجه اجرا کرده اســت. فرد از دوران 
راهنمایی مســیرش مشخص می‌شــود. فردی که می‌خواهد 
تکنولوژی یا آی‌تــی بخواند دیگر نمی‌توانــد تغییر بدهد. اما 
باید دید این روش در شــرایط جدیدپاسخگوست؟عرضم این 
اســت که ما یک سری ویژگیهایی برای نســل زد قایلیم و که 
هیچکــس توانایی تغییر اینها را ندارد. حرفه‌ نمی‌تواند آن‌ها را 
به‌زور در قالب خود قرار دهد. روزی که نســل ما وارد حرفه شد 
ساختار سلسله مراتبی رده‌های حرفه‌ای اهمیت زیادی داشت. 
ما حسابرســان ارشد را توانمند و فوق‌العاده می‌دانستیم و برای 
ما الگو بودند. الان این‌گونه نیست. تازه‌واردان مدام دنبال نقد 
از نســل ما هســتند و ما را به‌عنوان مرجعیــت در کار و زندگی 
قبول ندارند. در گذشــته این حرفه اســتاد شاگردی بوده است 
اما اکنون باید درگیر دگردیســی شــود. ما نمی‌توانیم نسل زد 
را عوض کنیــم، باید خودمان را عوض کنیــم. اگر دچار تغییر 

نشویم جذابیت حرفه برای تازه‌واردها از بین می‌رود.
اما راه‌حل چیست؟ ما تجربه دورکاری را داریم باید از ابزارهای 
لازم برای دورکاری اســتفاده کنیم. رویکردهای ســنتی را باید 
رها کنیم و به سمت استفاده از فناوری برویم. وقتی همکارمان 
را می‌فرســتیم برای نظارت انبارگردانی، با نصب نرم‌افزارهای 

ساده و رایگان می‌توان با کمک هوش مصنوعی شمارش انجام 
داد. وقتی توجیه نوسان حقوق و دستمزد را می‌خواهیم، هوش 
مصنوعی داده‌ها را تحلیل می‌کند وجداول و نمودارهای لازم را 
تهیه می‌کنــد. حرفه ما باید در حوزه‌های زیادی تغییر کند مثلًا 
ساعت کار شناور شود. این مهم در دورکاری تجربه شده است. 
نســل جدید در مورد حق و حقوق کوتاه نمی‌آید. حق و حقوق 
خود را خوب می‌شناسد. برای خودش کار می‌کند و دوست دارد 
رشدش سریع باشد. راه‌های میانبر را دنبال می‌کنند. در شرایط 
جدید نمی‌توان به قوانین ســفت و سخت پایبند بود. حرفه باید 
پوســت‌اندازی کند، چابک و منعطف باشــد در غیراین صورت 

نسل جدید در حرفه نخواهد ماند. 
 دکتر صیادی

بازه زمانی برای هماهنگی حرفه با این نسل چقدر است؟
 دکتر رجبی

این نسل منتظر برنامه حرفه نمی‌ماند این نسل مدیران ارشد را 
وادار به تغییر عادت می‌کنند. کم‌کم درباورها و روش تربیتی‌مان 
عقب‌نشینی می‌کنیم و این عقب‌نشینی در کسب‌وکار هم اتفاق 
اگر برای آن مسیل  می‌افتد. تغیرات همانند سیلاب است که 
درست کرده باشیم می‌توانیم بهره‌مند شویم. فکر می‌کنم در 
مورد نسل زد ما وسط سیلاب هستیم. رقابت هم در موسسات 
سنگین است یکی از مهمترین دلایل این است که ما براساس 
قواعد این نسل پیش نمی‌رویم. یکبار با رده حسابرس و کمک 
زیادی  سوالات  آنان  گذاشتم.  صمیمانه  نشستی  حسابرس 
این  آخر  که  می‌پرسیدند  هم  شخصی  سوالات  حتی  داشتند 
مسیر مشغلی چه می‌شود. باید خیلی مواظب بود و سوالاتشان 
را جواب داد. باید با آن‌ها ارتباط برقرار کرد اگرچه خیلی سخت 
و دشوار است. انعطاف‌پذیری و چابکی و تطبیق با شرایط این 

نسل ضروری است.
 دکتر صیادی

 Z به نظر می‌رســد بحث آخر در مورد شکاف نسلی با نسل
اقدام عاجل می‌طلبد. سرمایه ما برای نیروی کار، این نسل 
با همین ویژگیهاســت. یادمان نرود که نسل کاری بعدی که 
الان حدود 10 سالشــان است و به نسل آلفا و دیجیتالیهای 
مادرزاد معروفند فهم به شدت متفاوتی از کار خواهند داشت. 
حرفه باید از هم اکنون به فکر باشــد. مجله حســابرس از 

حضور شما در این میزگرد سپاسگزار است.
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فناوری  مصنوعی،  هوش  نوظهور،  فناوریهای 
مشترک  جزء  غیره  و  داده‌ها  ذخیره‌سازی  نوین 
فاصله  با  و  مداوم  “تغییر  معرض  در  ثابت‌شان  و 
زمانی بسیارکم” است. دنیای مدرن اکنون آستانه 
تحول اساسی مبتنی بر فناوریهای نو را پشت‌سر 
این  نوبت  حسابرسی  و  حسابداری  در  و  گذاشته 
به‌گونه‌ای  خود  حرفه‌ای  کار  در  کس  هر  که  است 
درست از آن بهره ببرد. به‌کارگیری این ابزارهای 
حسابداران  کار  تسریع  در  مهمی  عامل  پیشرفته 
و حسابرسان و نیز شاخص مفیدی برای ارتقای 
شغلی آن‌هاست. دكتر محمد عرب‌مازار یزدی در 
میز گفتگو با ماست تا موضوع را برای خوانندگان 
حسابرس واکاوی کند او ابتدا چالشهای فناوریهای 
حسابداری  و  حسابرسی  حرفه  برای  را  نوظهور 

تشریح کرده است.

دكتر عرب‌مازار
به‌نظر من فناوری اطلاعات تقریباً همه چیز حسابرسی 
در  کشید.  خواهد  و  کشیده  به‌چالش  را  حسابداری  و 

حسابرسیحسابرسی
 مستمر دیگر مستمر دیگر

 یک رویا یک رویا

 نیست نیست

دكتر محمد عرب‌مازار یزدیدكتر محمد عرب‌مازار یزدی
عضو هیئت‌علمی دانشگاه شهید بهشتیعضو هیئت‌علمی دانشگاه شهید بهشتی
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داده،  تبادل  نوع  ارتباطات  و  فناوری اطلاعات  پیشرفت  واقع 
داده‌های  تحلیل  و  بعدی،  فناوریهای  برای  داده  آماده‌سازی 
رویدادهای  آن،  کنار  در  است.  داده  تغییر  را  آمده  فراهم 
دیگری مثل رایانش ابری، عدم‌تمرکز سیستمهای اطلاعاتی 
کلان‌داده‌ها  نظیر  موضوعاتی  و  شده  توزیع  دفترکل  پدیده  و 
چالشها  این  حالا  هستند.  برانگیز  چالش  موضوعاتی  همگی 
مورد چارچوب  در  اتفاق می‌افتد حتی  قلمروهای مختلفی  در 
اطلاعات  فناوری  که  هستم  معتقد  نیز  حسابداری  نظری 
متزلزل  به‌شدت  هم  را  احترام  مورد  چارچوب  این  پیشرفته، 

خواهد کرد و احتیاج به تجدیدنظر اساسی در آن وجود دارد. 

ابعاد این تحول‌آفرینی و ایجاد چالش برای حسابرسی 
را تشریح بفرمایید.

دكتر عرب‌مازار
برای  چالش  ایجاد  و  تحول‌آفرینی  این  ابعاد  بخواهیم  اگر 
مواردی  به  می‌توانیم  کنیم  دسته‌بندی  به‌نوعی  را  حسابرسی 

اشاره کنیم که اصلی‌تر و مهم‌تر از بقیه هستند:
اول از همه فناوری مدرن این امکان را پدید آورده که ماشین 
بتواند به‌جای انسان نظر تخصصی بدهد و این نظر تخصصی 
با بررسی عمیق در مجموعه داده‌های بسیار زیاد می‌تواند  را 
انتظار  می‌توان  شرایطی  چنین  در  کند.  ارائه  و  آورد  به‌دست 
ماشین  به  را  حسابرسان  روزمره  عملیات  از  خیلی  که  داشت 
اما  ساده  نسبتا  و  شونده  تکرار  کارهای  و  عملیات  و  بسپاریم 
در حجم زیاد قابل واگذاری به فناوریهای مدرن است. امروز 
فناوریهای نوظهور آماده است تا بخش مهمی از این عملیات را 
به‌عهده بگیرد و قضاوتهای نسبتا دقیق در مورد آن ارائه کند. 
نیازمند  سرفصلهای  یافتن  احوالی  و  اوضاع  چنین  در  طبیعتاً 
دفاتر  در  که  داده‌ها  از  متناقض  ترکیباتی  یا  بیشتر  رسیدگی 
و  این سیستمها کشف  توسط  دارد می‌تواند  کار وجود  صاحب 
داده،  زیاد  حجم  با  سیستمهای  در  که  موضوعی  شود  ارائه 
توسط انسان معمولی قابل انجام نیست. این فناوریهای مدرن 
قادرند حتی تمام ثبتهای یک شرکت بزرگ، بله تمام ثبتها را 
وارسی کنند و موارد دارای اشکال ثبتی استانداردی، قانونی و 
غیره را با دقت بسیار زیاد پیدا کنند که خوب این ره‌آورد کمی 
آینده نه‌چندان دور  اینطور تصور کرد که در  نیست و می‌توان 

قضاوتهایی که ناشی از تمام شماری رویدادها هست )به‌جای 
بررسی درصدی و نمونه‌ای از رویدادها( جایگزین قضاوتهای 
صاحبکار  سیستمهای  در  اشکالاتی  طبعاً  و  می‌شود  امروزی 

کشف خواهد شد که تا پیش از این قابل کشف نبود.
در آینده حسابرسان ما بیشتر وقت خود را باید صرف موضوع 
تحلیلگــری داده‌ها کنند که گاه اصطلاحاً امروز به اســم تحلیل 
شناســی داده‌ها از آن یاد می‌شــود. در واقع مقوله تحلیلگری 
جایگزین جستجوهای ســطحی صرف خواهد شد و این قبیل 
کارها به ماشینها ســپرده خواهد شد ماشینهایی که حالا قدرت 
یادگیــری هم دارنــد و هر روز بهتــر از روز قبــل و با منطقی 
پیچیده‌تــر از روز قبل بینش‌آفرینــی می‌کنند. خوب برای یک 
موسسه حسابرســی، چه چیزی بهتر از این خصوصاً وقتی این 
قابلیتها با امکانات ارتباطی مدرن نظیر فضای ابری و ارتباطات 
شبکه‌ای و نظایر آن همراه می‌شود آنگاه می‌توان انتظار داشت 
که حتی حســابرس نیاز به حضور در محل فیزیکی صاحبکار را 

در آینده حسابرسان ما

 بیشتر وقت خود را باید

 صرف موضوع

 تحلیلگری داده‌ها کنند که

 گاه اصطلاحاً امروز

 به اسم تحلیل شناسی داده‌ها

 از آن یاد می‌شود
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نیز کمتر خواهد داشت و این امر خود سبب این می‌شود که وقت 
زیادی از حسابرســان پر ارزش ما صرف کارهای مهم‌تر شود. 
با بینشــی که به‌دســت می‌آورند خواهند توانست رهنمودهای 
بســیار با ارزش‌تری در اختیار شــرکتهای صاحب کار بگذارند و 

سیستمهای آن‌ها را مطمئن‌تر و ایمن‌تر کنند. 
موضوع حسابرســی مســتمر به این معنی که به مجرد ثبت 
در سیستم شــرکتهای صاحبکار حسابرس مربوطه نیز از وقوع 
آن مطلع شــده و بتواند آن را مورد تایید یــا تکذیب قرار دهد 
یا بررســیهای عمیق‌تری در مورد آن انجام دهد و به قضاوت 

نهایی برسد، دیگر یک رویا نیست.

قرار  پرهیجان  دنیای  این  درون  اکنون  توصیف  این  با 
چه  خود  حسابرسان  از  حسابرسی  حرفه  گرفته‌ایم. 

این  با  ناسازگاری  یا  سازگاری  بین  دارد؟  انتظاری 
فناوریهای نو آیا امکان انتخاب برای حسابرسان وجود 

دارد؟ 

دكتر عرب‌مازار
که  است  این  می‌شود  مطرح  که  مهمی  مسئله  اوصاف  این  با 
حسابرسی  موسسات  در  بقا  یارای  حسابرسان  از  دسته  کدام 
این  در  موجود  مشاغل  آینده  درد  به  و  داشت  خواهند  را 
است:  روشن  کاملًا  سئوال  این  پاسخ  می‌خورند؟  موسسات 
قطعاً حسابرسانی که بتوانند خود را با شرایط جدید سازگار کنند 
است،  لازم  حرفه  این  در  بقا  برای  امروز  که  را  مهارتهایی  و 
کسب کنند. سوالی که مطرح می‌شود این است که آیا واقعاً این 
مهارتها آنقدر پیچیده هستند که کسی از عهده فراگیری آن‌ها 
واقعیت  این  به  باید  بگوییم  راست  بخواهیم  اگر  نمی‌آید؟  بر 
مخصوصاً  و  اطلاعات  فناوری  یادگیری  که  کنیم  اعتراف 
انگیزه‌های  و  نشاط  و  شادابی  نیازمند  آن  نوظهور  پدیده‌های 
فراوانی است که بیشتر در سنین جوانی آن را می‌توان یافت. 
طبعاً در چنین شرایطی یادگیری مهارتهای پیچیده و تازه برای 

حسابرسان مجرب ما قدری دشوار خواهد بود. 

با شناختی که از خدمات حرفه حسابرسی دارید جایگاه 
چگونه  آن  به  مربوط  مشاغل  در  را  نوین  فناوریهای 

ارزیابی میك‌نید؟

دكتر عرب‌مازار
از منظر مشاغل موجود در موسسات حسابرسی می‌توان قایل 
نوع  این  در  از مشاغل  دسته  دو  با  ما  آینده  در  که  این شد  به 
موسسات سر و کار داریم. دسته اول مشاغلی است که مستقیماً 
با امکانات و تجهیزات فناوریهای نوظهور و لبه فناوری مرتبط 
در  این  از  پیش  که  است  جدیدی  مهارتهای  نیازمند  و  است 
دوم  دسته  و  است  نداشته  وجود  عملًا  موسسات حسابرسی 
این  به‌کارگیری  از  حاصل  نتایج  تحلیل  با  که  است  مشاغلی 
فناوریهای نوین سروکار دارد و حسابرسان مجرب ما در آینده در 
این دسته دوم قرار می‌گیرند و بینش‌آفرینی فناوریهای نوظهور 
به حسابرسان کارکشته ما کمک خواهد کرد تا تحلیلهایی عمیق 
و تحول‌آفرین به شرکتهای صاحبکار ارائه کنند. همان‌طور که 

باید به این واقعیت اعتراف کنیم که

 یادگیری فناوری اطلاعات و

 مخصوصاً پدیده‌های نوظهور آن

 نیازمند شادابی و نشاط و 

انگیزه‌های فراوانی است که

 بیشتر در سنین جوانی

آن را می‌توان یافت
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ام‌آرآی(  )نظیر  تشخیصی  مدرن  تجهیزات  وجود  پزشکی  در 
درمان  برای  بهتری  راه‌های  تا  کرد  کمک  خبره  پزشکان  به 
تا عمق مشکلات آن را می‌توانستند  بیابند که حالا  دردهایی 
گذشت  خواهد  زیاد  نه‌چندان  سالیانی  قطعاً  کنند.  مشاهده 
یابد  پرورش  حسابرسی  موسسات  بطن  در  جدیدی  نسل  تا 
فناوریهای  کمک  با  هستند.  دارا  همزمان  را  وجه  دو  هر  که 
پیشرو شواهدی به‌دست می‌آورند که بستر بروز بینش عمیق 
اعمال  و  گزارشگری  مشکلات  حل  در  فراوان  خلاقیتهای  و 
کنترل و اطمینان از رعایت دقیق رویه‌های درست در شرکت 

صاحبکار خواهد بود. 

برای  را  افراد  می‌توانند  کسانی  چه  آموزش:  چالش 
دوره‌های  آیا  دهند؟  آموزش  حسابرسی  موسسات 
آموزشی آینده را باید کسانی آموزش دهند که مسلط بر 

هر دو وجه حسابرسی و فناوریها باشند؟ 

دكتر عرب‌مازار
درست  آموزش  برای  که  است  کتمان  غیرقابل  واقعیت  این 
فناوریهای جدید به حسابرسان، در جهت ایجاد مهارتهای تازه 
در ایشان، ما به افرادی نیاز داریم که در هر دو زمینه صاحب 
کافی  تجربه  صاحب  حسابرسی  در  هم  یعنی  باشد  صلاحیت 
میان  در  طبعاً  بیاورند  در  سر  نوین  فناوریهای  از  هم  و  باشند 
حسابرسان خیلی نمی‌توان امیدوار به کشف استعدادهایی بود 
با فناوریهای جدید به‌قدر کافی آشنا شده و وظیفه  بتوانند  که 

آموزش هم‌قطاران خود را به‌راحتی در دست گیرند. 
این بدان معنا نیست که اصلًا باید در این زمینه قطع امید کرد 
با تعامل میان حسابرسان  باید  اما به‌نظر من در کوتاه‌مدت ما 
برای  را  افراد  از  گروهی  اطلاعات  فناوری  متخصصان  و 
کوتاه مدت‌تر  در  و  کنیم  تربیت  قبیل موضوعات  این  آموزش 
مرتبط  مدرس  و  متخصص  دو  حضور  با  کلاسهایی  آن  از 
برگزار  همزمان،  به‌طور  اطلاعات،  فناوری  و  حسابرسی  با 
تجربه‌های  به  رجوع  با  کلاسها  این  درون  در  آنچه  کنیم. 
زیسته حسابرسان پدید خواهد آمد معجونی از بهترین راه‌های 
حرفه  در   (Best Practice) نوین  فناوریهای  از  استفاده 

حسابرسی خواهد بود. 

جامعه حسابداران رسمی آمریکا (AICPA) در ابتدای قرن 
بیســت و یکم از موسســات حسابرسی درخواســت کرد تا در 
پروژه‌های حسابرسی افرادی از متخصصین فناوری اطلاعات 
در قلمروهایی مثل امنیت، شــبکه، ســخت‌افزار، نرم‌افزار و 
حتی سیستمهای عامل همراه خود ببرند تا در کنار حسابرسان 
مجرب، خــا دانش ایشــان در مــورد فنــاوری اطلاعات و 

ارتباطات و پیچیدگیهای آن را جبران کنند. 
طبعاً این همراهیها سبب می‌شد تا هم متخصصین فناوری 
تدریجاً از کار حسابرســان ســر در بیاورند و هم حسابرسان با 
ظرایف فناوریهای نوین آشنا شوند پس از مدت زمانی حاصل 
کار، وجــود افــرادی کارازمــوده و دارای دو قلمــرو مهارت و 

تخصص خواهد ‌بود. 
البته این نکته مهم را هم نباید از نظر دورداشت که همان‌طور 
که فناوری میان حســابداران سنتی ما نیز راه خود را پیدا کرد و 
امروزه همه حســابداران با سیســتمهای اطلاعاتی جدید، به 
یمــن وجود نرم افزارهای کاربردی، آشــنا شــده‌اند، در آینده 
برای موسســات حسابرســی هم نرم‌افزارهایی کاربردی تولید 
خواهد شد که اکثر حسابرسان بدون آن که دانش زمینه‌ای فاوا 
)فناوری اطلاعات و ارتباطات( را داشــته باشند به کمک آن‌ها 
خواهند توانســت از همه ره‌اوردهای نوین فــاوا در حرفه خود 
اســتفاده کنند. همانگونه که امروزه اکثر افــراد از همه مزایای 
فناوریهــای نوین ارتباطی با گوشــیهای هوشــمند خود بهره 
می‌برند بدون آن‌که کوچکترین دانشــی در مورد ســخت‌افزار 
و نرم‌افزار آن داشــته باشــند و در ایــن زمینه، یک متخصص 
فناوری و یک انســان عامی عملًا هر دو تقریباً به یک اندازه از 

قابلیتهای آن استفاده می‌برند.

چالشهای ارتقا و آزمون در این عصر فناوریهای نوظهور 
چه خواهد بود؟

دكتر عرب‌مازار
موسسات  میان  جدی  تعامل  یک  برای  می‌رسد  به‌نظر 
باید  زمینه  این  در  جامعه  با  همگی  و  یکدیگر  با  حسابرسی 
باید فکر و تجربه همگی  باشیم.  برنامه‌ریزی مشترک داشته 
مهم  موضوع  این  برای  چاره‌ای  تا  شود  ریخته  هم  روی 
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دسته  دو  برای  کوتاه‌مدت  در  ما  من  به‌عقیده  اندیشیده شود. 
نیرویی که گفتم در موسسات باید داشته باشیم دو مسیر ارتقا یا 

دو شیوه امتیازدهی متفاوت را باید در نظر بگیریم. 

 لطفا مدل مدنظرتان را برای ارتقا تشریح کنید؟

دكتر عرب‌مازار
باید  بپردازم  کارکنان  ارتقا  بررسی  به‌نحوه  از آن‌که  ببینید قبل 
سازمانی  ساختار  که  است  این  واقعیت  شوم.  نکته‌ای  متذکر 
موسسات حسابرسی مثل هر شرکت خدمات مشورتی همیشه 
گرانسنگ  تجربه  این  از  باید  حالا  می‌بود.  ماتریسی  باید 
به‌خلاف  موسسات  این  ماتریسی  ساختار  در  کرد.  استفاده 
مدیر  دو  دارای  افراد  می‌شد  سازمانها  سنتی  ساختارهای 
همزمان باشند یکی مدیر اداری خود در واحد مربوطه و یکی 
خاص  شرکت  یک  در  به‌کار  مشغول  تیم  سرپرست  یا  مدیر 
بنابراین می‌توان  یا پروژه خاص مشاوره و غیره.  )صاحبکار( 
با تجدیدنظری مختصر در ساختار موسسه واحد یا واحدهایی 
در  مشغول  افراد  که  داشت  نوین”  فناوری  “واحد  تحت‌عنوان 
آن در لبه کار با فناوریهای جدید عملًا تدارکات داده‌ای برای 
“تیم تحلیل” را فراهم خواهند کرد و همزمان می‌توان افراد با 
تجربه زیسته طولانی‌تری را داشت که از فناوری شاید چندان 
سر در نیاورند اما می‌توانند از داده‌های فراهم آمده یا تحلیلهای 
نام  ببرند.  مستند به آن‌ها در گزارش وضعیت صاحبکار بهره 
این واحد دوم را نیز می‌توان واحد “تحلیل و گزارش” گذاشت. 
هر یک از کارکنان موسسه عملًا در عین این‌که در یکی از دو 
بخش اصلی “فناوری نوین” و “تحلیل و گزارش” زیر نظر مدیر 
اداری مستقیم خویش هستند اما هر زمان در یک یا چند پروژه 
از  باشند که هریک  به‌طور همزمان می‌توانند درگیر  نیز  کاری 

آن‌ها نیز مدیره پروژه خود را دارند.
در دو واحد متمایز تحلیل و فناوری افراد سبکهای مدیریت 
خاص خود را خواهند داشــت و ملاحظات شاید کاملا مستقلی 
را برای کارکنان خود درنظر خواهند گرفت. بنا بر این پیش‌بینی 
من این اســت که در آینده برای هرکدام از این تیپهای دوگانه 
کارکنان موسســات، ما مســیرها و آزمونهای ارتقای متفاوتی 
خواهیم داشت و این مشکلی ایجاد نمی‌کند. البته نباید امکان 
گردش احتمالی شــغلی کارکنان در میــان این واحدها را هم از 

نظر دور داشــت و مثلًا کارکنان رسته فناوری می‌توانند بخشی 
از عمر کاری خود را در رسته تحلیل و گزارشدهی )و بالعکس( 
طی کنند. امیدوارم این ایده خیلی نشــدنی به‌نظر نرسد. کاملا 
واقعی اســت. آماده باز کردن بیشتر همه این مباحث در آینده 
موردنظر شما نیز هستم. به‌نظرم شکل زیر تا اندازه‌ای می‌تواند 

موضوع را وضوح بیشتری ببخشد.

واحد سازمانی
)رسته(  

واحد فناوریهای 
نوین

واحد تحلیل و 
گزارش

حسابرسی شرکت الف

حسابرسی شرکت ب

حسابرسی شرکت ج

حسابرسی شرکت د

عملا هر یک از کارکنان در یک یا چند تا از باکسهای هم‌ستون 
در این ساختار قرار می‌گیرند و در حالی که مثلا در واحد فناوری 

هستند در دو پروژه الف و ج نیز عضویت دارند.

جدی  چاره  آن‌ها  برای  باید  که  فعلی  مشکلات  از  یکی 
موسسات  در  نیروها  حفظ  شود  اندیشیده  فوری  و 
حفظ  عملی  راه‌های  جنابعالی  دید  از  است.  حسابرسی 
تحولات  این  وجود  با  حسابرسی  موسسات  در  نیروها 

روزافزون چه خواهد بود؟

دكتر عرب‌مازار
مشکلات موسسات حسابرسی در حفظ نیروهای با ارزش خود 
یکی دو تا نیست این یک اپیدمی جهانی است. چندی پیش 
در  اصلًا  رساله‌اش  دکتری  مقطع  در  من  دانشجویان  از  یکی 
موسسات  کیفیت  با  نیروهای  چرا  که  بود  مساله  همین  مورد 
حسابرسی این موسسات را برای همیشه ترک می‌کنند. علل 
ساختارهای  به  بیشتر  که  داشت  وجود  میان  این  در  متعددی 
مدیریتی و رفتار مدیران و شرکا با کارکنان بر می‌گشت و اتفاقاً 

کسی به‌خاطر فوبیای فناوری موسسه را ترک نمی‌کرد. 
اتفاقــاً در آینده موسســات مشــاوره و حسابرســی یکی از 

پروژه



14
04

ار 
به

 1
30

ره 
ما

ش
27

جذاب‌تریــن مقاصــد نیــروی کار می‌تواند باشــد و هیجان و 
آفرینش و خلاقیــت توأمان در این محیط کاری وجود خواهد 
داشــت مشــروط بر آن‌که بتوانیــم موضوع منابع انســانی و 
مســیرهای ارتقای شــغلی را در این موسسات درست تعریف 
کنیم تا هر ســرباز صفری قابلیت ســرتیپ شــدن را داشــته 
باشــد. امروز دیوار بلند شرکا برای اغلب کارکنان سد پیشرفت 
و جایگاهی اســت که انتهای مســیر رشد نیست و مخصوص 
چند نفر خاص اســت. به‌نظر من عقلای حرفه باید برای این 
مشکل فکر جدی داشته باشند. شــاید با رده‌بندی موسسات 
حسابرســی و ایجاد فضای نقل و انتقال کارکنان از شرکت رده 
پایین‌تر به شرکت دارای جایگاه بالاتر بتواند بخشی از این درد 

را درمان کند.
متاســفانه عدم‌توجــه جدی بــه ارزش کار حسابرســی و 
درامد بعضا ســر به ســر موسســات کار را به‌جایی رسانده که 
گویــی صاحبکار دارد مناقصه برگــزار می‌کند و هر کس کمتر 
حق‌الزحمــه بخواهــد کار به او داده می‌شــود. این ظلمی در 
حق جامعه و در حق شــفافیت اطلاعاتی اســت. به‌نظر من 
باید نظام حق‌الزحمه با مســاعی جامعه حسابداران رسمی به 
مقادیر واقعی و منصفانــه، خود را نزدیک کند و بخش عمده 
درامد موسســات نه به جیب شرکا که در حساب کارکنان وارد 
شــود تا انگیزه تداوم فعالیت هم برای موسســات و هم برای 
کارکنان وجود داشــته باشد. حالا مطالب دیگری هم دارم که 

شاید جایش این جا نباشد.

جهشهای  پرورده  دست  که   )Z( زد  نسل  ظهور  با  اما 
عرصه فناوری است چه باید کرد؟

دكتر عرب‌مازار
در مورد این نسل درست می‌فرمایید که فرصتها و تهدیدهای 
مستحدثه‌ای با خود همراه دارد. به‌نظر من فرصتهایش در عصر 
تحلیل  از  بخشی  البته  است.  آن  تهدیدهای  از  بیش  فناوری 
مخاطرات و فرصتهای رویش این نسل را باید جامعه شناسان 
و روانشناسان صاحب‌نظر در موردش بحث کنند. من عقیده‌ام 
پیچیدگیهای  به‌دلیل  حسابرسی  رشته  باید  که  است  این  بر 
بی‌شماری که در آینده پیدا می‌کند دارای یک رشته تحصیلی 
ادامه  تا ارشد و دکترا هم  مستقل در مقطع کارشناسی شود و 

یابد. در این رشته جدید باید موسسات حسابرسی، دانشجویان 
مستعد و نه الزماً با معدل بالا را از همان ترم اول بورسیه کنند 
و فرصتهای آزاد ایشان را در موسسات خود پر کنند این نسل 
بهتر  چه  و  گرفت  خواهد  دست  در  را  حسابرسی  آینده  اختیار 
پیشکسوتان  محضر  در  دانشگاهی  تحصیل  با  همزمان  که 
به  نسبت  که  شوقی  با  و  بیاموزد  را  کار  فنون  نیز  تجربه  با 
فناوریهای نوظهور دارد نیروی تیمهای آینده حسابرسی مدرن 

را پدید آورد. 

جناب آقای دکتر عرب‌مازار یزدی از حضور شما در این 
گفتگو سپاسگزاریم. در لزوم به‌کارگیری فناوریهای نوین 
آرزوی  شما  برای  نیست.  جایز  درنگ  حسابرسی  در 

سلامتی داریم.

به‌نظر من در

 کوتاه‌مدت ما باید با 

تعامل میان حسابرسان و

 متخصصان فناوری اطلاعات

 گروهی از افراد را برای

 آموزش این قبیل

 موضوعات تربیت کنیم
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مجله حسابرس دغدغه مهم حرفه یعنی ارتقای افراد شاغل حرفه‌ای در نقشهای مختلف حسابرسی 
با توجه به نقش آموزش فناوری اطلاعات را محور گفتگوی این شماره قرار داده است. جناب آقای 
حرفت پویان ما را در این گفتگو همراهی می‌کنند. به ایشان خوشامد می‌گوییم و مقدمه ایشان را در 

ابتدا می‌شنویم.

پویان
از دعوت مجله حسابرس که این امکان را فراهم کرد که در خصوص یکی از چالش برانگیزترین و شاید مهمترین 
موضوعات حرفه به گفتگو و تبادل‌نظر بپردازیم تشکر می‌نماییم، همچنین سلام و عرض ادب دارم به مخاطبان 
ابتدا اجازه می‌خواهم تا عنوان بحث را از ارتقای سرمایه انسانی با تاکید بر آموزش فناوری  مجله حسابرس. 

اطلاعات به حوزه‌ای وسیعتر یعنی علم داده گسترش دهم. 
بحث را با این مقدمه شــروع می‌کنم که حســابداری و خصوصاً حسابرســی همواره با مسایل اخلاقی شامل 
درســتکاری، بی‌طرفی، رازداری، خصوصاً صلاحیت حرفه‌ای شامل آموزشهای مستمرو ارتقای تواناییها و ... 
همراه و عجین بوده اســت. شــاید کمتر حرفه‌ای را سراغ داشته باشــید که تا این اندازه بر روی این موضوعات 

حرفت پویانحرفت پویان  
مدرس علم داده و تحلیلگر دادهمدرس علم داده و تحلیلگر داده

آموزش علم داده باآموزش علم داده با

 ظرفیت و امکانات ظرفیت و امکانات

 فعلی سازگاری ندارد فعلی سازگاری ندارد
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تاکید و حتی حســاس باشــد. ایــن موضــوع را در جای‌جای 
استانداردهای حسابرسی چه به‌طور مستقیم ازجمله استاندارد 
شــماره یک حسابرســی موضوع بندهای 35-40 و استاندارد 
شــماره 200 بندهای ت-11 تــا ت -24 به‌وضوح و چه به‌طور 

غیرمستقیم می‌توان دید.
در حسابرســی با اشــخاصی حرفــه‌ای مواجه هســتیم که 
قرار اســت به قضاوت بنشــینند و انتظار داریم به‌عنوان فردی 
حرفه‌ای در خصوص مسئله‌ای اظهارنظری درست ارائه کنند. 
این قضاوت و اظهارنظر مستلزم شناخت کامل از واحد تجاری  
)شامل معاملات، فعالیتها و رویدادها و ...( و محیط پیرامونی 
آن شــامل قوانیــن و ضوابط حاکــم بر آن موضوع اســتاندارد 
شــماره 315 و برنامه‌ریزی و نظارت موضوع اســتانداردهای 
250 و 300، همچنین ارزیابی شــامل اســتانداردهای 300-

499 و انجام انواع و اقســام آزمونها است که بخش اعظمی از 
استانداردهای حسابرسی را به‌خود اختصاص داده است. 

علاوه‌بــر مســایل بــالا ایــن مســئولیت تســلط کامل بر 
استانداردهای حســابداری و قوانین، مقررات و آیین‌نامه‌های 
ابلاغی حاکم بر واحد تجاری چه به لحاظ درون‌سازمانی و چه 
برون‌سازمانی را می‌طلبد به‌نحوی که بدون درنظر گرفتن این 

حوزه‌ها حسابرسی موضوعیت پیدا نمی‌کند.
حال جهت انجام این مســئولیت وارزیابی و ... دسترســی 
بــه اطلاعات و داده‌ها در منابع داده‌ای مختلف اعم از دســتی 
و غیردســتی برای استخراج و آماده‌ســازی آنها جهت استفاده 
در آزمونهای حسابرســی ضرورت می‌یابد. بدون دسترسی به 
این اطلاعات و مجموعه داده‌ها عملًا حسابرس قادر به انجام 
وظایــف قانونی و حرفه‌ای خود نخواهد بــود. به‌عبارت دیگر 
داده‌ها الزاماً به شــکلی که حسابرس نیاز دارد در منابع داده‌ای 
صاحبکار وجود ندارد. حال پس از دسترسی به داده‌های مورد 
نظر تغییر و آماده‌ســازی آنها جهت پردازش مطرح می‌شود که 

خود حوزه مستقلی را می‌طلبد. 
جنبه دیگر این مسئولیت انجام خود آزمونها می‌باشد، یعنی 
جمع‌اوری و آماده‌سازی داده‌ها از یک طرف و پردازش و انجام 
بررســیهای تحلیلی از طرف دیگر خود وجود مکانیزمی بسیار 
مدون و ســاختاریافته‌ای را برای بررســیهای تحلیلی عددی 
و غیرعــددی مالی و غیر مالی را ضروری می‌ســازد و در انتها 

ذخیره‌سازی مستندات و شواهد حسابرسی الزام‌اور می‌شود که 
استفاده از ابزارهای متنوعی را ضروری می‌سازد.

با این تفاســیر نتیجه می‌گیریم که حسابرســی اعم از مالی، 
عملیاتی و رعایت یک مسئولیت و رشته‌ای است که اصطلاحا 
“بین رشته‌ای” نامیده می‌شود. حسابرسی در بین استانداردهای 
حسابداری و کلیه مجموعه قوانین و مقررات مربوط، کامپیوتر، 
بررســیهای تحلیل آماری و “علم داده” محصور شــده است. 
بدون در نظر گرفتن ابعاد ذکر شــده عملًا مسئولیت حسابرس 

مخدوش و کم محتوا می‌شود.

نام  حسابرس  مسئولیت  و  حرفه‌ای  کار  از  مقدمه  این  در 
بردید. شغلی که لازمه آن سرعت عمل و انجام کار متناسب 
یکنواخت(،  )نه  پویا  چنین  شغلی  در  است.  کار  حجم  با 
حسابرس به‌عنوان کننده کار باید ویژگیهای خاصی را کسب 

نماید. شما درباره این ویژگیها نظرتان چیست؟

پویان
علاوه‌بر ماهیت حسابرسی، درگیر شدن با حوزه‌های فوق‌الذکر، 
توانایی  با  تحلیلگر  هوشمند،  پرسشگر،  خلاق،  ذهنی  خود 
که  خیلی‌ها  خلاف  بر  یعنی  می‌کند.  اقتضا  را  سریع  فراگیری 
سعی دارند حسابرسی را کاری یکنواخت با رویکردی مکانیکی 
جلوه دهند تا بتوانند عملکرد نادرست خود را موجه جلوه دهند، 
بنده اعتقاد دارم اگر“الف” آنگاه “ب” مطلقاً در ذات حسابرسی 
اتخاذ  احتمال جهت  و  استنتاج  و  استنباط است  اینجا  نیست. 

داده‌ها الزاماً

به شکلی که 

حسابرس نیاز دارد

در منابع داده‌ای صاحبکار

وجود ندارد
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تردید  پای  ترتیب  این  به  است.  مطرح  مناسب  تصمیمات 
به  نقادانه  ارزیابی  و  پرسشگری  و  سیستمی  تفکر  حرفه‌ای، 

میان می‌آید. 

حال برای این‌که از بحث فاصله نگیریم آیا آموزش در سه 
حوزه دانشگاهی، موسسات و آموزشگاهی و آموزشهای 
آیا  طرفی  از  می‌کنند؟  اجابت  را  مهم  این  خدمت  حین 
طراحی آزمونها در راستای سنجش توانایی حسابرسان 

هدفمند بوده است؟

پویان
آیا  پرسید  باید  نشویم  خواست‌اندیشی  دچار  این‌که  برای 
بررسیهایی در این زمینه وجود دارد که معلوم شود تا چه اندازه 

در ایجاد چنین بستری موفق بوده‌ایم ؟ 
طراحی آزمونها اعم از تشخیص صلاحیت و رده‌بندی کارکنان 
ازجمله  بخشهایی  به  پیش‌گفته  موارد  سنجش  لحاظ  به 
تحلیلی/محاسباتی  استنباطی/استنتاجی،  تواناییهای  سنجش 
و سنجش دانش حسابداری و حسابرسی و خصوصاً علم داده 

به‌صورت هدفمند باید طراحی شوند. 
چنانچه از ضرورت بایدها صرف‌نظرکنیم و با وضعیت فعلی 
بخواهیم همگام شــویم علیرغم وجود هزینه‌های بالا مربوط 
بــه برگزاری آیا بعد از انجام آزمونها، فردی یا هیئتی مســئول 
بررســیهای تحلیلی و تحقیقات میدانی آن تعیین می‌شوند که 
مشــخص گردد در چه حوزه‌هایی ضعف وجــود دارد تا متعاقباً 

آموزشهای بعدی را در آن حوزه‌ها برنامه‌ریزی کنیم؟ 
اگر چنین اســت چرا نتایج در اختیار مراکز آموزشی سازمان 
حسابرســی و جامعه حســابداران رســمی ایــران و... به‌طور 

متقابل قرار نمی‌گیرد تا آموزشها هدفمند جلو رود؟
به‌عــاوه نتایــج حاصل از کنتــرل کیفیت چه در ســازمان 
حسابرسی و چه در جامعه حسابداران رسمی ایران و همچنین 
تمامی گزارشات حسابرسی بدون اشاره‌ای به محل وقوع خود 
می‌تواند بر حســب فراوانی هر یک، جهت و ســمت و سوی 

آموزش را تعیین نماید.

امروزه “علم داده” از امکانات ضروری حسابرسان است. 
در آزمونهای ارتقا چقدر به آن اهمیت داده شده است؟

پویان
 آنچه در امتحانات کم‌اهمیت به‌نظر می‌رسد سوالات مربوط 
ابزارهای  علم  این  شاخه‌های  از  یکی  است،  داده  علم  به 
سخت‌افزاری و نرم‌افزاری است که ظاهراً مقصود نظر طراحان 
و  داده‌کاوی  ازجمله  آن  جنبه‌های  مابقی  و  می‌باشد  سوالات 
تحلیل داده‌، یادگیری ماشین، یادگیری عمیق، مهندسی داده 
و هوش مصنوعی کاملًا نادیده گرفته شده است و به‌طور کلی 
در این حوزه هیچ ردی از تواناییهای جامعه حسابرسان وجود 
ندارد چرا که به‌طور کلی مستندات و مطالعات و داده‌ای وجود 

ندارد تا نسبت به آن بتوان اظهارنظر نمود.

پیشنهاد موردنظر جنابعالی برای رفع این معضل چیست؟

پویان
مدلی که برای برون رفت از وضعیت فعلی به‌صورت کوتاه‌مدت 

و بلندمدت می‌توان مطرح کرد این است که:
به‌نظر می‌رسد نه در حوزه دانشگاه و نه در حوزه آموزشگاه‌ها 
ظرفیــت لازم برای برون رفت از وضعیت فعلی وجود داشــته 
باشد و حداقل گذشته و تجربه‌های آموزشی در زمینه علم داده 
وجود ندارد. لــذا مدلی که برای برون رفــت از وضعیت فعلی 
به‌صــورت میان‌مدت و بلندمدت می‌توان در اشــاعه علم داده 

حسابرسی در بین

 استانداردهای حسابداری و

کلیه مجموعه قوانین و

 مقررات مربوط

 بررسیهای تحلیل آماری و 

“علم داده”

 محصور شده است
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ارائه کرد به‌شرح زیر است:
1- در بلندمدت هر آنچه از طریق وزارت علوم و آموزش‌عالی 

می‌توان دنبال كرد:
مجموعه  زیر  به  حسابرسی  و  حسابداری  رشته  انتقال   •
دروس  سرفصلهای  تعیین  و  فیزیک  و  ریاضی  رشته‌های 
حسابداران  جامعه  و  حسابرسی  سازمان  توسط  دانشگاهی 

رسمی ایران است.
تحلیلی،  آمار  و  ریاضی  پایه  دروس  افزایش  همچنین   •
که  به‌نحوی  انگلیسی  زبان  و  و تحقیق در عملیات  مدلسازی 
واحدها  این  لیسانس  دوره  انتهای  به  تا  آموزشی  ترم  هر  در 

به‌صورت مکرر ارائه شوند.
• گنجـانــدن زبانـهای برنامـه‌نویسـی نسـل چهـارم نظــیـر

++R ,Python, Java Script ,C، یادگیری ماشین و یادگیری 

عمیق و آشنایی با انواع پایگاه‌های رابطه‌ای و غیررابطه‌ای و 
نحوه مدیریت و طراحی آن‌ها، ساختمان و انبار داده، دروس 
اقتصاد سنجی، اقتصاد مهندسی و مدیریت مالی، برنامه‌ریزی 

باید گنجانده شود.
2- در کوتاه مدت:

- انعقاد قرارداد با دانشگاه‌های برترنظیر دانشگاه شریف، تهران 
و ... جهت برگزاری دوره‌های 200-250 ساعته علم داده با 

اعطای مدرک رسمی و امضا دو نهاد دانشگاهی و حرفه‌ای.

جامعه  و  حسابرسی  سازمان  توسط  مجازی  کتابخانه  ایجاد   -
به  کتابها  دادن  قرار  اختیار  در  و  ایران  رسمی  حسابداران 

کارکنان، حسابرسان ودانشجویان به‌صورت رایگان.
و  موبایل  به  دسترس  قابل   Offline دوره‌های  راه‌اندازی   -3

کامپیوترهای شخصی خصوصاً در “علم داده”

حسابرسان  کار  لازمه  لحاظ  چه  از  داده  علم  فراگیری 
است؟

پویان
از  ناشی  می‌توان  را  در حسابرسی  داده  علم  انکارناپذیر  نقش 

عوامل زیر دانست:
1- حجم و تنوع داده‌ها.

2- دسترسی به منابع داده‌ای مختلف.
3- تجزیه‌وتحلیل بر خط و چند بعدی داده‌ها.

4- ذخیره‌سازی چند بعدی داده‌ها.
5- کشف الگوهای پنهان در داده‌ها.

حسابرسی  بااهمیت  آزمونهای  از  برخی  انجام  ضرورت   -6
به‌صورت صددرصدی. 

هر چند اعتقاد دارم آموزش موارد فوق با ظرفیت و امکانات 
فعلی ســازگاری ندارد ولی باید پرسید که چرا تا به حال در این 
زمینــه اقدامی با کمــک و همیاری مراکــز تخصصی صورت 

نگرفته است؟!!
این مشــکل نه‌تنها در زمینه علم داده بلکه در ســایر صنایع 
مهم دیگــر ازجمله بانکداری، بیمه، صرافیها و... نیز صورت 

نگرفته است.

را  خود  موثر  نقش  اجزا  از  جزیی  هر  که  پذیرفت  باید 
باید ایفا کند تا بتوان از یادگیری و آموزش ابزار فناوری 
نمود.  استفاده  حسابرسان  ارتقای  جهت  در  اطلاعات 
به‌طور  اطلاعات  فناوری  و  حسابرسی  با  آشنا  مدرس 
همزمان نیاز داریم. سرفصلهای آموزشی باید به سمت 
از  بسیاری  و  شود  هدایت  نوین  فناوریهای  آموزش 
الزامات دیگر. از وقتی که در اختیار حسابرس قرار دادید 

تشکر می‌کنیم.

از طریق وزارت

علوم و آموزش‌عالی

می‌توان دنبال كرد

انتقال رشته حسابداری و حسابرسی

به زیر مجموعه

رشته‌های ریاضی و فیزیک
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بنابه سنت، جایگاه شغلی حسابرس در موسسات 
حسابرسی بعد از رده حسابرس به بالا تا رده مدیر 
در  موفقیت  و  شرکت  واسطه  به  حسابرسی  فنی 
آزمونهای ارتقای شغلی و گذراندن تعداد 40 ساعت 
آموزش بوده است. امروزه اقتضای پیشرفت فناوری 
اطلاعات  فناوری  سوی  و  سمت  ارتقا،  که  است 
و  آشنایی  بدون  که  دارد  وجود  اعتقاد  این  بگیرد. 
همگام  و  نوین  فناوریهای  از  بهره‌گیری حسابرس 
را  حسابرسی  نمی‌توان  روز  فناوریهای  با  او  شدن 
ارتقای  درخصوص  داد.  انجام  به‌موقع  و  درست 
اطلاعات  فناوری  آموزش  مبنای  بر  حسابرس 
شرکت  مدیرعامل  زاهدی  دکتر  آقای  جناب  با 
هوشمند  اطلاعات  فناوری  مهندسی  دانش‌بنیان 

دکتر  جناب  می‌پردازیم.  گفتگو  به  پردیس،  روش 
همه  برای  کرونا  دوران  می‌رسد  به‌نظر  زاهدی 
تغییر  نقطه‌عطف  آموزش،  برای  ازجمله  حرفه‌ها 

روش کار بوده است. 

دكتر زاهدی
فناوری اطلاعات طی سالهای اخیر، به‌ویژه پس از دوران 
پاندمی کرونا، نقش تعیین‌کننده‌ای در تحول نظام آموزشی 
ایفا کرده است. آموزش حسابرسان نیز از این قاعده مستثنی 
اطلاعات،  فناوری  نوین  ابزارهای  از  بهره‌گیری  و  نبوده 
کلاسهای  الکترونیکی،  آموزش  سامانه‌های  ازجمله 
مجازی، و شبکه‌های تخصصی، موجب افزایش اثربخشی 

و فراگیری آموزشهای تخصصی شده است.
در گذشته، آموزشــهای حضوری به‌دلیل محدودیت در 
ظرفیت، زمــان و منابع مالی، با چالشــهای جدی همراه 

طراحی آموزش

 فناوری اطلاعات

 برای حسابرسان به‌صورت 

مرحله‌ای و سطح‌‌بندی‌شده

دكتر محمدعلی زاهدیدكتر محمدعلی زاهدی
حسابدار رسمیحسابدار رسمی
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بــود. اما فناوری اطلاعات با حذف موانع جغرافیایی و زمانی، 
نه‌تنهــا هزینه آموزش را کاهش داده، بلکه امکان دسترســی 
گســترده‌تر به محتوای به‌روز و چندباره ‌قابل‌‌استفاده را فراهم 
ســاخته است. این تحول باعث تســریع در ارتقای مهارتهای 
حسابرســان و گســترش عدالت آموزشــی در این حوزه شده 

است.

حسابرسان  به  اطلاعات  فناوری  آموزش  چالشهای 
چیست؟

دكتر زاهدی
به  اطلاعات  فناوری  موثر  آموزش  مسیر  در  اصلی  چالشهای 

حسابرسان را می‌توان به شرح زیر دسته‌بندی نمود:
1- ساختار سنی حسابرســان: بیش از نیمی از حسابداران 
رســمی بالای 50 ســال ســن دارند و 32 درصد آنان نیز 
بالای 60 سال هســتند، در صورت عدم‌آشنایی قبلی این 
گروه با مفاهیم فناوری، فرایند یادگیری برایشــان دشــوار 

خواهد بود.
2- فقدان برنامه آموزشی منسجم و متمرکز: با وجود برگزاری 
و  ساختار‌یافته  آموزشی  نظام  یک  هنوز  پراکنده،  دوره‌های 
جامعه  در  اطلاعات  فناوری  مهارتهای  ارتقا  برای  هدفمند 
جامعه  و  حسابرسی  سازمان  اگرچه  ندارد.  وجود  حرفه‌ای 
حسابداران رسمی به‌صورت موردی دوره‌هایی برگزار کرده‌اند، 
نیازهای  با  منطبق  آموزشی  جامع  چارچوب  یک  فقدان  اما 
تلاشهای  از  نمونه‌ای  می‌شود.  احساس  شدت  به  حرفه‌ای 
مثبتی  گام  خود  زمان  در  که  بود   ICDL آموزش  گذشته، 

محسوب می‌شد.
نیاز  با  متناسب  و  سطح ‌بندی‌شده  آموزشی  منابع  نبود   -3

حسابرسان:
زمینه  در  منسجم  برنامه‌ریزی  با  آموزشی  انتشارات  نبودن 
برای  مناسب  سطح‌بندی  دارای  و  اطلاعات  فناوری 
  SQl Server حسابرسان، مانند انتشارکتابی در زمینه آموزش
برای حسابرسان که مفاهیمی را مطرح می‌کند که حتی برای 
برنامه‌نویسان حرفه‌ای نیز چالش‌برانگیز است و با نیاز عملیاتی 

حسابرسان همخوانی ندارد.

فناوری  و  حسابرسی  دانش  داشتن  ضرورت  و  اهمیت 
چگونه  حسابرسان  به  آموزش‌دهنده  برای  اطلاعات 

است؟

دكتر زاهدی
از آنجا که حوزه فناوری اطلاعات بسیار وسیع است، چنانچه 
نیازهای  از  کافی  شناخت  آموزشی،  دوره  طراح  یا  مدرس 
حسابرسی نداشته باشد، ممکن است مطالبی را آموزش دهد 

که برای حسابرسان فاقد کاربرد عملی باشد.
موفقیت آمــوزش فنــاوری اطلاعات به حسابرســان، 
مستلزم آن اســت که آموزش‌دهندگان از درک کافی نسبت 
به هر دو حوزه برخوردار باشند. فناوری اطلاعات حوزه‌ای 
گســترده و تخصصــی اســت و در صورتی که مــدرس یا 
طراح دوره تنها به یکی از دو حوزه مســلط باشد، محتوای 

فناوری اطلاعات با

حذف موانع جغرافیایی و زمانی

نه‌تنها هزینه آموزش را

کاهش داده بلکه امکان

دسترسی گسترده‌تر به

محتوای به‌روز و چندباره

‌قابل‌‌استفاده را فراهم ساخته است
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آموزشی یا بیش از حد فنی و غیرقابل‌استفاده خواهد بود یا 
فاقد عمق و کاربرد در مسایل حسابرسی. بنابراین، طراحی 
برنامه‌های آموزشــی باید توســط تیمهایی بین‌رشــته‌ای 
صورت گیرد تا از انباشته شدن مطالب غیرضروری و حذف 
مفاهیم کاربردی جلوگیری شــود. در این میان، اســتفاده 
از رویکردهای کاربــردی مانند یادگیری مبتنی‌بر مســئله 
مــوردی  مطالعــات  و   (Problem-Based Learning)

واقعی نیز توصیه می‌شود.

به  اطلاعات  فناوری  موثر  آموزش  برای  را  مدلی  چه 
حسابرسان پیشنهاد میك‌نید؟

دكتر زاهدی
مفاهیم  پیچیدگی  و  حسابرسی  تخصصی  ماهیت  به  توجه  با 
فناوری اطلاعات، پیشنهاد می‌شود آموزش فناوری اطلاعات 
بندی‌شده  سطح‌  و  مرحله‌ای  به‌صورت  حسابرسان  برای 

طراحی شود:
الف( سطح پایه:

• آشنایی با مفاهیم عمومی فناوری اطلاعات
• آشنایی مقدماتی با معماری سامانه‌ها و نرم‌افزارها

• شناخت بانکهای اطلاعاتی و مباحث ابتدایی امنیت اطلاعات
• آشنایی با طراحی جداول داده

COBIT و ITIL مانند IT آشنایی اولیه با استانداردهای •
ب( سطح میانی:

شغلی  نیاز  و  علاقه  اساس  بر  تخصصی  گرایش  انتخاب   •
)تحلیل داده، امنیت، سیستمهای مالی و...(

• آموزش کاربردی SQL Server و T-SQL برای گزارش‌گیری 
از بانکهای اطلاعاتی

Pow� ،پیشرفته Excel  • بهره‌گیری از ابزارهای تحلیلی مانند 
BI و ابزارهای ،er BI

حسابرسان  به  مفهومی،  پیوستگی  حفظ  ضمن  رویکرد  این 
امکان می‌دهد متناسب با نیاز خود در مسیر آموزش تخصصی 

گام بردارند.

این گفتگوی مختصر را داشته  پایان  جمع‌بندی شما در 

باشیم.

دكتر زاهدی
با توجه به نقش پررنگ فناوری اطلاعات در فرایندهای مالی 
حسابرسان،  برای  متناسب  و  هدفمند  آموزش  حسابرسی،  و 
ضرورتی اجتناب‌ناپذیر است. بدون بهره‌گیری از مدل آموزشی 
ساختار‌ یافته و تیم مدرسین آشنا به نیازهای حرفه، نمی‌توان 
انتظار ارتقا معنادار در کیفیت و کارامدی حسابرسی را داشت. 
و  حسابرسی  سازمان  مانند  حرفه‌ای  نهادهای  است  ضروری 
در  را  آموزشها  این  توسعه  ایران،  رسمی  حسابداران  جامعه 

اولویت استراتژیک خود قرار دهند.

از همراهی و ارائه نظر تخصصی‌ شما سپاسگزاریم. 

بدون بهره‌گیری از

مدل آموزشی ساختار‌ یافته و

تیم مدرسین آشنا به

نیازهای حرفه

 نمی‌توان انتظار ارتقا

معنادار در کیفیت و

کارامدی حسابرسی را داشت
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از علاقه خودم به حسابرسی بگویم که با گذشت زمان بر آن افزوده شده است. سال 1397 سال ورود من به حرفه 
و  بودم  فراگرفته  دانشگاه  بین حسابداری و حسابرسی که در محیط  بود.  زیادی همراه  با سردرگمی‌های  حسابرسی 
تا  بود.  آزاردهنده  این احساس کمی  را بخواهید  اجرایی حسابرسی فاصله زیادی احساس می‌کردم. راستش  محیط 
مدتی سردرگم بودم. با خودم درگیر این نگرانی بودم که همه به‌جز من کار حسابرسی را مسلط شده‌اند. یک سال و دو 
سال گذشت. به این باور رسیده بودم که بهترین شیوه غلبه بر این نگرانی رفتن به عمق است فارغ از این‌که من که 
هستم با چه مدرک دانشگاهی. الان بعد از گذشت 6 سال از ورود من به حرفه حسابرسی و محیط پرتنوع آن می‌خواهم 
شما را دعوت کنم به اشتراک‌گذاری یک باور. به ترسیم تصویری از حرفه‌ای بودن یک حسابرس. تصویری خودمانی 
از جنس یک حرفه پویا، جذاب، چالشی و پرتنوع. راستش را بخواهید این تصویر و این باور در زندگی شخصی هم 
دست از سر حسابرس بر نمی‌دارد. از این‌که در بیشتر موارد اختلاس و فساد، انگشت اتهام به‌سوی ما حسابرسان است 

نگرانم. جدا از این فاصله انتظار، همه جامعه از من کیفیت حسابرسی را انتظار دارند.

تصویری از حرفه‌ای بودن یک حسابرستصویری از حرفه‌ای بودن یک حسابرس
محمد خاکیمحمد خاکی

حسابرس ارشد سازمان حسابرسیحسابرس ارشد سازمان حسابرسی
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تصویری از یک فرایند رسیدگی
اینجا “در حرفه حسابرسی” همه چیز از یک نظارت بی‌طرفانه 
شروع می شود. واسطه‌ای حرفه‌ای، مسلط و کاربلد. در محیطی 
که یک ضلع آن شرکت و گزارشهای مالی آن است و در طرف 
دیگر استفاده‌کنندگانی که هر یک به نوعی در این شرکت ذینفع 
می‌باشند. ضلع سوم آن حرفه حسابداری و حسابرسی است که 
این واسطه‌گری به آن‌ها به‌عنوان بی‌طرف واگذار شده است. 
اینجا معیار رسیدگی من استانداردهای حسابداری است و ابزار 
رسیدگی من استانداردهای حسابرسی. در انتهای رسیدگیهای 
گزارش  ارائه  با  شرکت  مالی  اطلاعات  اعتبار  حسابرس  یک 
از  یکی  به‌عنوان  حسابرسی  لذا  می‌شود.  گواهی  حسابرسی 
در  حیاتی  نقش  اقتصادی،  و  مالی  سیستمهای  اساسی  ارکان 

تضمین صحت و اعتبار اطلاعات مالی ایفا می‌کند. 
تضمین این اعتباربخشــی چیســت؟ پشــتوانه این گواهی 
و شــهادت‌دهی چه می‌تواند باشــد. پاســخ “حرفــه‌ای بودن 
حســابرس” اســت. حرفه‌ای بودن نه‌تنها تعیین‌کننده کیفیت 
خدمات ارائه‌شده است، بلکه اعتماد عمومی به بازارهای مالی 
و نهادهــای تجاری را نیز تحت‌تاثیر قــرار می‌دهد. در دنیای 
پیچیــده و متغیر امروز، که مســائلی نظیر تغییرات ســریع در 
مقررات مالی، پیشرفت فناوری و افزایش تقاضا برای شفافیت 
مالی به چالشــهای اساســی در این حوزه تبدیل شــده است، 
اهمیت حرفه‌ای بودن حسابرس بیش از پیش نمایان می‌شود.

حرفه‌ای بودن حســابرس شــامل مجموعه‌ای از مهارتها، 
دانش، و رفتارهای اخلاقی است که به حسابرسان این امکان 
را می‌دهد تا به‌طور موثر، مســئولانه و با دقت عمل کنند. این 
موضــوع نه‌تنها به افزایش کیفیت حسابرســی کمک می‌کند، 

بلکه به رشد و پایداری اقتصادی نیز می‌انجامد. 

غیرحرفه‌ای بودن
معـرفـی مصـادیق حـرفه‌ای نبـودن، این تصـویر سـاده من از 
حرفه‌ای بودن است. تصویری از آن سوی بام. حرفه‌ای نبودن 
می‌تواند تهدیدی جدی برای اعتبار و کیفیت حرفه حسابرسی 

باشد. مصداقهایی از حرفه‌ای نبودن در ادامه آمده است:
1- حرفه‌ای نبودن یعنی عدم‌رعایت استانداردها در رسیدگی.

عدم‌تسلط و عدم‌تبعیت از استانداردهای حسابرسی پذیرفته‌شده 

در حسابرسی مصداق حرفه‌ای نبودن یک حسابرس است. 
2- حرفه‌ای نبودن یعنی عدم‌تسلط بر استانداردهای حسابداری
بر  نبودن  مسلط  یعنی  نبودن  حرفه‌ای  رسیدگی،  نوع  اقتضای  به 
حسابداری  پذیرفته‌شده  اصول  ایران،  حسابداری  استانداردهای 
.(IFRS) و یا استانداردهای بین‌المللی گزارشگری مالی (GAAP)

2- کم‌کاری یا سهل‌انگاری
عدم‌دقت در بررسی و تجزیه‌وتحلیل اطلاعات مالی یا غفلت از 
جزییات مهم که می‌تواند به نتایج نادرست منجر شود مصداق 

حرفه‌ای نبودن یک حسابرس است.
3- عدم‌استقلال

بر  می‌تواند  که  منافع  تعارض  داشتن  یعنی  نبودن  حرفه‌ای 
باید  حسابرس  بگذارد.  تاثیر  حسابرس  حرفه‌ای  قضاوت 

بی‌طرف و مستقل باشد.
4- عدم‌رعایت اصول اخلاقی

مطابق  عدم‌رفتار  می‌کند.  جلوه  هم  رفتار  در  نبودن  حرفه‌ای 
و  شفافیت  صداقت،  مانند  حرفه‌ای،  اخلاقی  اصول  با 
حسابرس  یک  نبودن  حرفه‌ای  مصادیق  مسئولیت‌پذیری 
است. حتی نوع پوشش حسابرس نشانه‌ای از حرفه‌ای بودن یا 

غیرحرفه‌ای بودن اوست.
5- عدم‌توانایی برقراری ارتباط موثر

و  از شرکت  مناسب  و  مفید  اطلاعات  اخذ  یک حسابرس  کار 
سایر منابع اطلاعاتی جهت پشتیبانی از اظهارنظر حسابرسی 

حتی نوع پوشش حسابرس 

نشانه‌ای از حرفه‌ای بودن

 یا غیر حرفه‌ای 

بودن اوست
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است که نیازمند داشتن ارتباط موثر است. حرفه‌ای نبودن در 
اینجا یعنی ناتوانی در ایجاد این ارتباط موثر، در انتقال نتایج 
یا توصیه‌ها به مشتریان یا دیگر ذینفعان به شیوه‌ای که درک 
آن آسان باشد. تعامل و مهارتهای برقراری ارتباط برای یک 
ویژگی  دو  این  و  است  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  حسابرس 
بر  افراد  برخی  است  ممکن  هستند.  یکدیگر  مکمل  واقع  در 
این باور باشند که تمرکز بر جزییات و وظایف فنی حسابرسی، 
تعامل اجتماعی را تحت‌تاثیر قرار دهد. برعکس، تواناییهای 
خوب ارتباطی می‌تواند به حسابرسان کمک کند تا به‌راحتی با 
دیگران همکاری کنند و به درک بهتری از نیازها و مشکلات 
مهارتهای  و  تعامل‌پذیری  کلی،  به‌طور  برسند.  مشتریان 
حرفه  در  موفقیت  برای  بلکه  ندارند،  تضادی  نه‌تنها  ارتباطی 
حسابرسی بسیار ضروری هستند. در نتیجه، اگرچه حسابرس 
حفظ  را  خود  حرفه‌ای  مسئولیتهای  مکانی  و  زمان  هر  در 
می‌کند، اما شرایط خاص روابط می‌تواند بر نحوه انجام وظایف 

و قضاوتهای او تاثیر بگذارد.
6- نقص در مهارتهای فنی

نداشتن دانش یا مهارتهای لازم برای انجام وظایف حسابرسی 
به‌خوبی، که می‌تواند منجر به عدم‌دقت در گزارش‌های مالی 
و حسابرسی شود و در کنار آن جاماندن از فناوریهای نو که به 
حسابرس در کار رسیدگی کمک می کند بماند به قضاوت شما. 

آیا مصداقی از حرفه‌ای نبودن نیست؟
در  پیشرفت  ادامه  به  نیاز  با  حسابرس  بودن  حرفه‌ای 
استانداردهای حسابداری و حسابرسی حتی در سطح بین‌المللی 

و مقررات سخت‌گیرانه مورد آزمایش قرار می‌گیرد.

نگاهی مثبت
حرفه‌ای  بر  مهم  تاثیراتی  می‌تواند  روابط خاص  و  اما شرایط 
بودن حسابرس داشته باشد که در زیر به آن‌ها اشاره می‌شود:

1- حفظ استقلال
اگر  کند.  جلوگیری  منافع  تعارض  هرگونه  از  باید  حسابرس 
رابطه خانوادگی یا دوستی با یک مشتری وجود داشته باشد، 

ممکن است استقلال حسابرس زیر سئوال برود.
2- رعایت اصول اخلاقی

حسابرس باید به رفتار حرفه‌ای، صداقت و شفافیت ادامه دهد. 

رفتار غیرحرفه‌ای در روابط شخصی می‌تواند اعتبار حرفه‌ای او 
را زیر سئوال ببرد.

3- شفافیت در رابطه
همکاری  حال  در  خود  دوستان  یا  اقوام  با  حسابرسانی  اگر 
هستند، بهتر است شفافیت لازم در مورد وظایف و مسئولیتها 

وجود داشته باشد.
4- حساسیت به انتظارات جامعه

جامعه و ذینفعان ممکن است انتظار داشته باشند که حسابرس 
بنابراین  باشد،  پایبند  به اصول حرفه‌ای خود  در هر شرایطی 

رعایت این اصل برای حفظ اعتبار حرفه‌ای مهم است.

 نگاهی به پژوهشها
حرفه‌ای بودن یک نگرش است نگرشی است از شخصی که 
از تمام قوانین کاربردی  می‌تواند برای تکمیل کار به پیروی 
یک   )2023( همکاران،  و  پرتیوی  گفته  طبق  باشد.  متکی 
متخصص در انجام مسئولیتها قابل‌اعتماد به-نظر می‌رسد و 
اصلی  جنبه  پنج  باشد.  پاسخگو  کارش  نتایج  برای  می‌تواند 
تعهد  یعنی  حرفه،  یک  در  باید  که  دارد  وجود  حرفه‌ای‌گری 
و  حرفه  به  اعتقاد  استقلال،  اجتماعی،  مسئولیت  حرفه،  به 
تعامل با افراد حرفه‌ای مورد حمایت قرار گیرد. این موضوع 
همکاران  و  فازیا  توسط  انجام‌شده  تحقیقات  راستای  در 
در  را  استقلال  از  بالایی  سطح  بهتر  حسابرسان   )2024(
و  کرد  خواهند  حفظ  خارجی  تهدیدهای  اشکال  همه  برابر 
حفظ  برای  مشتریان  گزارش‌دهی  مشکلات  از  که  نگرشی 
برخلاف  حال،  این  با  نمی‌کند.  جلوگیری  کیفیت حسابرسی 
تحقیقات انجام‌شده توسط استوتی، ثابت می‌کند که حرفه‌ای 
بودن بر کیفیت حسابرسی تاثیر نمی‌گذارد. از نظر تمایل به 
زمینه‌ها،  با  مطابق  وظایف  انجام  به  منجر  بودن،  حرفه‌ای 
استانداردهای حرفه‌ای و اخلاق حرفه‌ای می‌شود. به‌عنوان 
یک حسابرس، شما باید با تمام مقررات و مقررات قابل‌اجرا 
مطابقت داشته باشید تا تقلب رخ ندهد. به‌طور کلی، تجربه 
است.  عملی  و  فنی  جنبه‌های  در  فرد  مهارت  نشان‌دهنده 
ناگارو  توسط  انجام‌شده  با تحقیقات  مقایسه  در  این حال،  با 
را  حسابرسی  کیفیت  کاری  تجربه   ،)2024( همکاران،  و 

تضمین نمی‌کند.
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پرسش و پاسخی با خودم:
به‌عنوان  می‌تواند  پاسخها  و  سوالات  مجموعه  این  معتقدم 
و  حسابرس  حرفه‌ای‌بودن  بهتر  فهم  برای  مفیدی  مرجع 

اهمیت آن در سیستمهای مالی و اقتصادی عمل کند.
سئوال 1: چگونه می‌توان تصویر حرفه‌ای حسابرسان را 

با وجود انگیزه‌های مالی حفظ کرد؟
است  مهم  حسابرسان،  حرفه‌ای  تصویر  حفظ  برای  پاسخ: 
تاکید  پاسخگویی  و  شفافیت  اخلاقی،  اصول  اهمیت  بر  که 
آن  در  که  باشند  داشته  شفافی  فرهنگ  باید  موسسات  شود. 
پیامدهای  از  ترس  بدون  می‌توانند  کنند  احساس  حسابرسان 
اتخاذ کنند. همچنین،  را  مالی، تصمیمات صحیح و اخلاقی 
رعایت  بر  تاکید  و  اخلاقی  مسایل  درباره  مداوم  آموزش 

استانداردها می‌تواند کمک‌کننده باشد.
عملکرد  بهبود  به  می‌تواند  مالی  انگیزه  آیا   :2 سئوال 

حسابرسان کمک کند؟
بهبود  به  موارد  برخی  در  می‌تواند  مالی  انگیزه  بله،  پاسخ: 
شود.  مدیریت  به‌درستی  اگر  کند  کمک  حسابرسان  عملکرد 
پاداشهای مالی مناسب می‌توانند حسابرسان را ترغیب کنند تا 
به بهترین شیوه‌های ممکن روی آورند و به دنبال یادگیری و 
بهبود مستمر باشند. اما این امر به شرطی است که این پاداشها 

با معیارهای اخلاقی و حرفه‌ای سازگار باشند.
ارائه  خود  حرفه  از  حسابرسان  که  تصویری   :3 سوال 
می‌دهند چگونه تحت‌تاثیر انگیزه‌های مالی قرار می‌گیرد؟
پاسخ: اگر انگیزه‌های مالی به‌گونه‌ای مدیریت نشود که منجر 
به-صورت  حسابرسان  است  ممکن  شود،  منافع  تضاد  به 
به  می‌تواند  موضوع  این  شوند.  تلقی  عمومی  انظار  در  منفی 
کاهش اعتبار و اعتماد به حسابرسان منجر شود، زیرا تصویر 
حرفه‌ای آن‌ها تحت‌تاثیر قرار می‌گیرد. بنابراین، ایجاد توازن 
برای حفظ تصویر مثبت  و اصول حرفه‌ای  مالی  انگیزه  میان 

حسابرسان حیاتی است.
بهتر  مدیریت  برای  می‌توان  اقداماتی  چه   :4 سئوال 

انگیزه مالی در حسابرسی انجام داد؟
که  شود  حاصل  اطمینان  فرایندها:  دقیق  بررسی  پاسخ: 

فرایندهای حسابرسی مستقل و شفاف هستند.
اخلاق  درباره  آموزشی  دوره‌های  برگزاری  توسعه:  و  آموزش 

حرفه‌ای و مهارتهای تصمیم‌گیری برای حسابرسان.
پاداشهای مناسب: طراحی سیستمهای پاداش که عملکردهای 

اخلاقی و حرفه‌ای را تشویق کنند.
نظارت موثر: ایجاد سازوکارهای نظارتی برای شناسایی و حل 

تضاد منافع
را  خود  دانش  می‌توانند  حسابرسان  چگونه   :5 سئوال 

به‌روز نگه‌دارند؟
دوره‌های  در  شرکت  طریق  از  می‌توانند  حسابرسان  پاسخ: 
پیگیری  و  تخصصی  مقالات  مطالعه  وبینارها،  آموزشی، 
دیجیتال  عصر  در  باشند.  به‌روز  معتبر  منابع  و  وب‌سایتها 
حال  در  کسب‌وکار  دنیای  در  مالی  معاملات  پیچیدگی  با  که 
پیشرفت و توسعه سریع تکنولوژی مشخص می‌شود، کیفیت 
به‌طور  جهانی  مالی  بازارهای  یکپارچگی  حفظ  در  حسابرسی 
در  نه‌تنها  بالا  کیفیت  با  حسابرسی  است.  حیاتی  فزاینده‌ای 
و  بوده  دقیق  سازمان  یک  مالی  بیانیه‌های  اینکه  تضمین 
استانداردهای کاربردی را براورده می‌کنند بلکه می‌تواند مورد 
اعتماد سهامداران قرار گیرد، نقش دارد )روفوس و همکاران، 

.)2024
حسابرسان  برای  حرفه‌ای  گواهینامه‌های  آیا   :6 سئوال 

ضروری است؟
پاسخ: بله، گواهینامه‌های حرفه‌ای مانند حسابدار رسمی در 
ایران و حسابدار خبره در انگلستان (ACCA) و حسابدار 
رسمی (CPA) در اصطلاح آمریکایی به اعتبار و حرفه‌ای بودن 

حسابرسان افزوده و به شغل آنان در بازار کار کمک می‌کند.
آن  با  حسابرسان  که  عمده‌ای  چالشهای   :7 سئوال 

مواجه‌اند چیست؟
و  قوانین  در  سریع  تغییرات  شامل  عمده  چالشهای  پاسخ: 
کار  بازار  در  رقابت  و  بیشتر،  شفافیت  به  نیاز  استانداردها، 

هستند.
حسابرس  بودن  حرفه‌ای  در  فناوری  نقش   :8 سئوال 

چیست؟
پاسخ: فناوری می‌تواند به حسابرسان کمک کند تا فرایندهای 
تحلیل  سریع‌تری  به‌طور  را  داده‌ها  کنند،  بهینه  را  حسابرسی 

کنند و دقت کار خود را افزایش دهند.
سئوال 9: چگونه می‌توان سطح حرفه‌ای بودن حسابرسان 
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را در یک سازمان ارتقا داد؟
منظم،  آموزشی  دوره‌های  برگزاری  از طریق  پاسخ: می‌توان 
ایجاد بستری برای تبادل اطلاعات بین حسابرسان، و تشویق 
بودن  حرفه‌ای  سطح  حرفه‌ای  گواهینامه‌های  دریافت  به 

حسابرسان را ارتقا داد.

نتیجه و بحث پایانی
در تضمین صحت  اساسی  ارکان  از  بودن حسابرس  حرفه‌ای 
بر  مستقیمی  تاثیر  و  می‌آید  شمار  به  مالی  اطلاعات  اعتبار  و 
دارد.  مالی  بازارهای  و  اقتصادی  نهادهای  به  اعتماد عمومی 
سعی بر این بود تا نشان داده شود که عوامل متعددی در ایجاد 
و حفظ حرفه‌ای‌بودن حسابرس نقش دارند، ازجمله مهارتهای 

فنی، دانش به‌روز، اخلاق حرفه‌ای و تواناییهای ارتباطی.
به چند  بودن، می‌توان  بررسی جنبه‌های مختلف حرفه‌ای  با 

نتیجه کلیدی تاکید نمود:
مداوم  به‌طور  باید  حسابرسان  تخصص:  و  فنی  مهارتهای   •
در  تغییرات  با  و  دارند  نگه  به‌روز  را  خود  مهارتهای  و  دانش 

استانداردها و قوانین آشنا شوند.
همانند  اخلاقی،  اصول  رعایت  حرفه‌ای:  اخلاق  اهمیت   •
و  حسابرسان  بین  اعتماد  ایجاد  در  محرمانگی،  و  صداقت 

مشتریان امری حیاتی است.
نوشتن  و  مؤثر  ارتباط  برقراری  توانایی  ارتباطی:  مهارتهای   •
به  اطلاعات  شفاف  و  واضح  انتقال  برای  دقیق،  گزارشهای 

ذینفعان ضروری است.
و  آموزشی  در دوره‌های  توسعه حرفه‌ای: شرکت  و  آموزش   •
دریافت گواهینامه‌های معتبر می‌تواند به بهبود کیفیت خدمات 

حسابرسی و ارتقای حرفه‌ای بودن حسابرسان کمک کند.
به شفافیت  نیاز  و  روزافزون  به چالشهای  توجه  با  نهایت،  در 
حرفه‌ای‌بودن حسابرسان  به  توجه  مالی،  اطلاعات  در  بیشتر 
نهادهای  که  می‌شود  پیشنهاد  گیرد.  قرار  اولویت  در  باید 
دانش  و  مهارتها  ارتقاء  برای  برنامه‌هایی  و حرفه‌ای  آموزشی 
حسابرسان طراحی کنند و به ایجاد محیطی حمایتی و مبادله 

اطلاعات میان حرفه‌ایها بپردازند.
حسابرس.  یک  به‌عنوان  من  دید  از  بود  تصویری  این 
تصاویر اما از زوایای مختلف دیدنی‌اند. شما تصویرتان 

چیست؟

علاقه مندان به مقالات زیر مراجعه نمایند:
• Akbar, M. D., & Handayani, D. I. (2024). Pengaruh 
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tansi, 6(2), 828–841.
• https://doi.org/10.24036/jea.v6i2.1544
• Anggoro, D. P. (2024). Pengaruh Profesionalisme dan 
Akuntabilitas terhadap Kualitas Audit (Studi Literature 
Review ) Dosen Universitas Pembangunan Nasional “ 
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• Anselmus Rufus Kodu, C. M. (2024). Health and Fi-
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اين قسمت - تشخیص قرارداد
نمودار زیر تصویر کلی از استاندارد حسابداری درامد عملیاتی را نشان می‌دهد:

مرور کلی
قرارداد با مشتریان زمانی در دامنه کاربرد این استاندارد قرار دارد که قرارداد به‌طور قانونی الزام‌اور باشد و معیارهای خاص را احراز 
کند. اگر معیارها احراز نشود، قرارداد برای اهداف به‌کارگیری مدل کلی این استاندارد وجود ندارد و هر مابه‌ازای دریافت‌شده از 
مشتری به‌عنوان سپرده )بدهی( شناسایی می‌شود. قراردادهای منعقدشده به‌صورت هم‌زمان یا در زمانهای نزدیک به هم با یک 
مشتری )یا اشخاص وابسته به آن مشتری( در صورت احراز معیارهای خاص با هم ترکیب می‌شوند و به‌عنوان قراردادی واحد 

درنظر گرفته می‌شوند.

استاندارد حسابداری استاندارد حسابداری 4343،،
 درامد حاصل از قرارداد با مشتریان درامد حاصل از قرارداد با مشتریان

2- تشخیص تعهدات 
عملکردی

3- تعیین قیمت معامله

4- تخصیص قیمت 
معامله

5- شناسایی درامد عملیاتی

1- تشخیص قرارداد

مترجم: دکتر سیده‌سمانه شاهرخی 	
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معیارهای تعیین وجود قرارداد
طبق بند 11 استاندارد حسابداری 43، قرارداد، توافقی بین دو 
یا چند شخص است که حقوق و تعهدات الزام‌اور ایجاد می‌کند 
و الزام‌اوربودن حقوق و تعهدات در یک قرارداد، یک موضوع 
مبتنی‌‌بر  یا  شفاهی  کتبی،  می‌توانند  قراردادها  است.  حقوقی 

رویه‌های مرسوم تجاری باشند.
طبق بنــد 13 اســتاندارد حســابداری 43، اگر هــر یک از 
طرفهــای قرارداد، بدون جبران خســارت طرف )یا طرفهای( 
دیگر، از حق الزام‌اور یک‌جانبه برای خاتمه‌دادن به قراردادی 

که اجرا نشده است برخوردار باشد، قراردادی وجود ندارد.
قرارداد با یک مشتری هنگامی در دامنه کاربرد این استاندارد 
قرار دارد که به‌طور قانونی الزام‌اور باشد و طبق بند 10 استاندارد 

حسابداری 43، تمام معیارهای نمودار زیر را احراز کند:

طبق بند 10-ث اســتاندارد حسابداری 43، واحد تجاری در 
ارزیابی این‌که وصول مبلغ مابه‌ازا محتمل است یا خیر، توانایی 
و قصد مشتری )شــامل ارزیابی خوش‌حسابی مشتری( برای 
پرداخــت مبلغ مابه‌ازای مذکور در سررســید را مورد توجه قرار 
می‌دهد. این ارزیابی پس از مشــوق قیمت پیشــنهادی واحد 

تجاری به مشتری به‌حساب منظور می‌شود.
طبق بند 15 استاندارد حسابداری 43، اگر معیارها در ابتدا محرز 
نشــود، واحد تجاری باید به ارزیابی قرارداد ادامه دهد و الزامهای 

این استاندارد را برای قرارداد از تاریخ احراز معیارها به‌کار گیرد.
طبق بند 14 اســتاندارد حسابداری 43، اگر قرارداد، معیارها 
را در آغــاز قــرارداد احراز کنــد، واحد تجاری ایــن معیارها را 
مجددا ارزیابی نمی‌کند؛ مگر این‌که نشــانه‌ای از تغییری عمده 
در واقعیتها و شــرایط وجود داشته باشــد. اگر در ارزیابی واحد 

طرفها، قرارداد را تایید کرده باشند و نسبت 
به انجام تعهدات خود، متعهد باشند.

محتوای تجاری داشته باشد  

حقوق هر یک از طرفها و شرایط پرداخت
 را بتوان تشخیص داد.

وصول مابه‌ازا محتمل باشد

قرارداد وجود 
دارد اگر

قراردادها می‌توانند کتبی

شفاهی یا مبتنی‌‌بر رویه‌های 

مرسوم تجاری باشند

“
”
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تجاری تعیین کند که دیگر معیار احراز نمی‌شــود، به‌کارگیری 
اســتاندارد را برای قرارداد از آن تاریخ متوقف می‌کند اما درامد 

عملیاتی که از قبل شناسایی کرده است را برگشت نمی‌دهد.

مثال 1- ارزیابی وجود قرارداد: فروش املاک 
فروشنده الف در توافقی برای فروش املاک، وجود قرارداد را 
به عوامل زیر  الف  ارزیابی، فروشنده  این  ارزیابی می‌کند. در 

توجه می‌کند:
 منابع مالی دردسترس خریدار؛

اهمیت  براساس  که ممکن است  قرارداد،  به  تعهد خریدار   
ملک برای عملیات خریدار تعیین شود؛

 تجربه قبلی فروشنده الف با قراردادهای مشابه و خریداران 
دارای شرایط مشابه؛

 قصد فروشنده الف برای اعمال حقوق قراردادی خود؛
 شرایط پرداخت توافق؛ و

 آیا دریافتنی فروشنده الف مشمول تنزیل آتی است یا خیر.
که  مبلغی  دریافت  که  برسد  نتیجه  این  به  الف  فروشنده  اگر 
نیست،  محتمل  باشد،  آن  به‌دریافت  محق  می‌رود  انتظار 
درعوض،  ندارد.  وجود  املاک  کنترل  انتقال  برای  قراردادی 
قرارداد  وجود  نتیجه‌گیری  از  قبل  دریافتنی  مابه‌ازای  رهنمود 
به‌عنوان سپرده  را  نقد وصول‌شده  ابتدا  در  و  به‌کار می‌گیرد  را 

)بدهی( به‌حساب منظور می‌کند.

مثال 2- ارزیابی وجود قرارداد: بدون قرارداد 
فروش کتبی

شرکت تولیدکننده کفش قبل از پایان سال مالی محصولات را 
به مشتریان ارسال می‌کند. فروشنده کفش، محصول سفارش 
سال  پایان  از  قبل  را  سفارش  کفش،  تولیدکننده  و  می‌دهد 

تحویل می‌دهد. 
تولیدکننده کفش به‌طور معمول با این دســته از مشــتریان 
توافقنامــه فروش کتبی منعقد می‌کند و بــه امضای نمایندگان 
مجاز دو طرف می‌رســد. تولیدکننده کفش، توافقنامه فروش 
کتبی را آماده می‌کند و نماینده مجاز او قبل از پایان سال آن را 
امضا می‌کند. فروشــنده کفش، توافقنامه را قبل از پایان سال 
مالی شــرکت تولیدکننده کفش امضا نمی‌کنــد؛ اما دایره خرید 

آن شــرکت به‌طور شــفاهی با خرید موافقــت و اعلام می‌کند 
به‌احتمال زیاد در هفته اول ســال مالی بعد شرکت تولیدکننده 

کفش، آن را امضا می‌کند. 
شــرکت تولیدکننده کفش با مشــورت با مشــاور حقوقی و 
بررسی سابقه فروشنده کفش نتیجه می‌گیرد فروشنده کفش از 
نظر قانونی متعهد به پرداخت برای دریافت محصولات اســت 

حتی اگر هنوز توافقنامه را امضا نکرده باشد. 
در نتیجه، شــرکت تولیدکننده کفش نتیجه می‌گیرد قرارداد 
وجود دارد و الزامهای کلی استاندارد را برای فروشهای صورت 

گرفته طبق توافقهای تا پایان سال به‌کار گیرد.

مثال3- آستانه قابل‌وصول بودن: ارزیابی مبتنی‌بر 
کالاها یا خدماتی که قرار است منتقل شوند

شرکت »پ« با مشتری »ت« قراردادی برای فروش 1000واحد 
کالا با قیمت ثابت یک میلیون ریال منعقد می‌کند. »ت« سابقه 
پرداخت ضعیفی دارد و اغلب پس از دریافت سفارش درصدد 
تعدیل قیمت است. بنابراین »پ« ارزیابی می‌کند احتمال دارد 

فقط 70 درصد مبلغ مندرج در قرارداد پرداخت شود.
»پ« براســاس ارزیابی خود از حقایق و شــرایط انتظار دارد 
امتیاز ضمنی قیمت ارائه کند و 70 درصد قیمت ثابت را از »پ« 
بپذیرد. هنگام ارزیابی احتمال قابل‌وصول بودن، »پ« ارزیابی 
می‌کنــد آیا انتظار دارد 700.000 )مبلــغ پس از امتیاز ضمنی 

قیمت مورد انتظار( دریافت کند یا خیر. 
در ارزیابــی مجدد بعــدی، اگــر »پ« انتظار وصــول بیش از 
700.000 داشــته باشــد، مازاد بر آن را به‌عنوان درامد عملیاتی 
شناســایی می‌کنــد. اگــر »پ« پــس از آن ارزیابی کنــد کمتر از 
700.000 وصول می‌کند، کسری را به‌عنوان هزینه کاهش ارزش 
مطالبات اندازه‌گیری و شناســایی می‌کند. بــا این حال، اگر »پ« 
تشخیص دهد که امتیاز قیمت اضافی اعطا کرده است، آن کسری 

قیمت معامله و در نتیجه درامد عملیاتی را کاهش می‌دهد.

آستانه قابل‌وصول بودن
آستانه قابل‌وصول بودن، مبلغی است که واحد تجاری انتظار 
به  محق  مشتری،  به  خدمات  و  کالاها  انتقال  ازای  در  دارد 
دریافت آن باشد و لزومی ندارد قیمت ذکرشده در قرارداد باشد. 
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در ارزیابی این موضوع به عوامل زیر توجه می‌شود:
 حق قانونی واحد تجاری؛

 رویه گذشته؛
 این‌که چگونه واحد تجاری قصد دارد آسیب‌پذیری خود از 

ریسک اعتباری کل قرارداد را مدیریت کند؛ و
 توانایی و قصد مشتری برای پرداخت.

یا  کالاها  به  منتسب  ملاحظات  به  بودن  قابل‌وصول  ارزیابی 
غیرقابل  مدت  برای  است  قرار  که  می‌شود  محدود  خدماتی 
فسخ قرارداد به مشتری منتقل شود. برای مثال، اگر قراردادی 
از  پس  را  آن  می‌توانند  دو طرف  از  یک  هر  اما  است  دوساله 
قابل‌وصول  تجاری  واحد  کنند،  بدون جریمه فسخ  یک سال 
)یعنی مدت  را  قرارداد  اول  در سال  تعهدشده  مابه‌ازای  بودن 

غیرقابل‌فسخ قرارداد( ارزیابی می‌کند.

موافقتنامه کلی
فقط  نیست  خرید  تعداد  حداقل  شامل  که  کلی1  موافقتنامه 
و  حقوق  و  می‌کند  تعیین  را  خدمات  و  کالاها  خرید  شرایط 
تعهدهای الزام‌اور برای دو طرف ایجاد نمی‌کند؛ یعنی قرارداد 
با  ترکیب  در  خرید  سفارش  حالت،  این  در  نمی‌شود.  منعقد 
واحد  بین  الزام‌اور  تعهدات  و  حقوق  که  است  کلی  موافقتنامه 
در  خرید  سفارش  بنابراین،  می‌کند.  ایجاد  مشتری  و  تجاری 
ترکیب با موافقتنامه کلی ارزیابی می‌شود تا مشخص شود آیا 
معیارهای مندرج در بند 10 استاندارد حسابداری 43 را احراز 

می‌کند و قرارداد وجود دارد یا خیر.
واحــد تجاری باید درنظر بگیرد آیــا قیمت‌گذاری هر یک از 

سفارشهای خرید به یکدیگر مرتبط است یا خیر و آیا:
- سفارشهای خرید باید با هم ترکیب شوند؛ یا

- در موافقتنامه کلی تعهد، ضمنی یا صریح وجود دارد: یعنی، 
آیا حق بااهمیت یا هر مابه‌ازای متغیری برای مثال، تخفیف 

را دربر می‌گیرد.

مثال4- موافقتنامه کلی: بدون حداقل خرید 
مشخص

واحد تولیدی »الف« با مشتری »ب« برای فروش ابزار موافقتنامه 
ازجمله  کلی  شرایط  موافقتنامه،  این  در  می‌کند.  منعقد  کلی 

قیمت‌گذاری، ضمانت، حق برگشت و موافقتنامه‌های سفارش 
تعیین شده است و شامل حداقل شرایط خرید نمی‌شود.

در ایــن مثال، »الف« تعیین می‌کند که موافقتنامه کلی منجر 
به قرارداد نمی‌شــود؛ زیــرا حقوق و تعهدهای الــزام‌اور ایجاد 
نمی‌کنــد. علاوه‌برایــن، تعیین می‌کند که یک قــرارداد برای 
کالاها فقط پس از تحویل وجود دارد زیرا سفارشهای خرید در 

هر زمانی قبل از این مرحله قابل‌فسخ هستند.

مثال5- موافقتنامه کلی: با حداقل خرید مشخص
ابزار  فروش  برای  »ب«  مشتری  با  »الف«  تولیدی  واحد 
موافقتنامه کلی منعقد می‌کند. در این موافقتنامه، شرایط کلی 
ازجمله قیمت‌گذاری، ضمانت، حق برگشت و موافقتنامه‌های 
موافقتنامه  در  علاوه‌براین،  است.  شده  تعیین  سفارش 
مشخص شده است که »الف« به‌مدت یک سال و در اولین روز 

هر ماه، 1000 دستگاه را تحویل دهد.
»الف« تعیین می‌کند که موافقتنامه کلی منجر به عقد قرارداد 
می‌شود؛ زیرا حقوق و تعهدات الزام‌اور در رابطه با 1000 واحد 

برای تحویل در روز اول هر ماه ایجاد می‌کند. 

پانوشت:
1- Framework Agreement

منبع:
• KPMG (2019), IFRS15, Handbook, Revenue

ادامه دارد



چکیده
فناوری اطلاعات و ارتباطات1 

(ICT) به‌طور گسترده در حرفه حسابداری مورد 

استفاده قرار می‌گیرد و کارکردهای حسابداری در کسب‌وکار و 
نقش حسابداران را متحول کرده است. با اقرار به اهمیت مهارتهای 

فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش حسابداری، بسیاری از کارفرمایان و 
انجمنهای حرفه‌ای خواستار ادغام برنامه‌های درسی حسابداری با فناوری اطلاعات 

و ارتباطات هستند.
بنابراین بسیار حایز اهمیت است که کارشناسان آینده حسابداری به جدیدترین 

مهارتهای فناوری اطلاعات و ارتباطات که توسط کارفرمایان دنبال می‌شود، مجهز 
شوند. در این مقاله به بررسی بازار کار موجود پرداخته شده است تا تصویری 

از مهارتهای مورد تقاضا از دانش‌آموختگان، به‌ویژه مهارتهای فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، به‌دست اید. افزون بر این، تعدادی از 

سامانه‌های نرم‌افزاری برای سازوکارهای حسابداری و 
شرکتهای تامین‌کننده آن‌ها نیز ارائه شده 

است. 

گنجاندن مهارتهای فناوری اطلاعات وگنجاندن مهارتهای فناوری اطلاعات و
 ارتباطات در آموزش حسابداری ارتباطات در آموزش حسابداری
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مقدمه
و  فناوری  تغییر  به‌دلیل  جهان  سراسر  در  حسابداری  حرفه 
است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  به‌دقت  اقتصاد،  جهانی‌شدن 
که  کرده  ایجاد  حسابداری  حرفه  در  را  رقابتی  فشار  فناوری، 
موجب انتظارهایی مبنی‌بر این شده است که دانش‌آموختگان 
اهمیت  با  را  غیرحسابداری  مهارتهای  باید  حسابداری 
فزاینده‌ای که به مهارتهای فناوری اطلاعات و ارتباطات داده 

می‌شود، توسعه دهند.
نرم‌افزارهای  کارفرمایان،  و  حسابداری  دانش‌آموختگان 
ضروری  خود  حرفه  برای  را  کامپیوتر  فناوری  و  حسابداری 
همچنین   . (Kavanagh and Drennan, 2008)می‌دانند
انجمنهای حسابداری و  از سوی  در رهنمود‌های منتشر شده 
تدوین‌کنندگان استاندارد ازجمله انجمن حسابداری امریکا2 
(AAA) و انجمن پیشبرد مدارس دانشگاهی کسب‌وکار3 

(AIC� 4و انجمن حسابداران رسمی امریکا (AACSB))

(PA، تمرکز بیشتری بر مهارتهای راهبردی طی تحصیلات 

.(Willis, 2016) دانشگاهی وجود دارد
اکنون بیشتر سازمانها به »حسابدار ترکیبی5، یعنی ترکیبی 
از شایســتگیهای فناوری اطلاعات یا سیســتمهای اطلاعاتی 
و توانمندیهای حســابداری رایج « نیاز دارند. در یک حسابدار 
ترکیبــی، مهارتها و دانشــهای مختلف مدیریت کســب‌وکار و 

.(Ahmed,2003) مدیریت اطلاعات با هم ترکیب می‌شوند
دانشــگاه‌های سراســر جهان اکنون به‌طور روزافزون از این 
جریان آگاه شده‌اند و با ابتکارهای مناسب در چارچوب عملیاتی 
برنامه‌های تحصیلی، به توسعه مهارتهای بین فردی و کاربردی 
لازم و مــورد تقاضایی کــه دانش‌آموختگان آن‌ها را در رشــته 

تحصیلی انتخابی‌شان آماده استخدام می‌کند، پرداخته‌اند.
نکته درخــور توجه این‌کــه، تاثیر چالش مهارتهــا در نقاط 
مختلف جهــان ابعاد متفاوتــی دارد. با وجود آن‌که بســیاری 
از کشــورهای غربی با چالــش دانش‌آموختگان بســیار زیاد و 
مشاغل بسیار کم مواجه هســتند، اما کشورهای خاورمیانه در 
تلاشــند تا با پرورش تعداد بیشــتری از اتباع محلی که قادر به 
انجام مشــاغل با مهارت زیاد در زمینه‌هایی مانند حســابداری 
و امور مالی و فناوری اطلاعات و ارتباطات هســتند، وابستگی 

خود به اتباع خارجی را کاهش دهند.

کشورهای مختلفی در خاورمیانه، ازجمله قطر، برنامه‌های 
ملی را با تمرکز بر توســعه سرمایه انســانی و حرکت به سمت 
اقتصــاد دانش‌بنیان آغــاز کرده‌اند. دولت قطر بــرای تجهیز 
دانش‌آموختــگان به مهارتهــای مورد نیاز در همــه زمینه‌ها، 
ازجمله حسابداری و امور مالی، ابتکاری با موضوع چشم‌انداز 
ملــی2030 قطــر (QNV 2030) آغاز کرده اســت. در این 
ابتکار پیش‌بینی شــده که در گذار به سوی اقتصاد دانش‌بنیان، 
موفقیت اقتصادی اینده به‌طور روزافزون به توانایی شهروندان 
قطــری در رویارویی با نظــم بین‌المللی دانش‌بنیان و بســیار 

رقابتی بستگی خواهد داشت.
این چشــم‌انداز بــرای قطر ایــن امکان را فراهــم می‌آورد 
تا ســرمایه انســانی خود را توســعه داده و همچنین نمونه‌ای 
اثربخــش از چگونگی آموزش دوبــاره نیروی کار به وســیله 
مهارتها و شایســتگیهای به‌روز ارائــه دهد، که تفکر تحلیلی و 
انتقــادی و همچنین خلاقیت و نواوری را برای تامین نیازهای 

متغیر و پیچیده صنعت و تجارت پرورش می‌دهد.
برای دستیابی به توسعه پایدار و به‌حداکثر رساندن موفقیت 
طرحهای حمایتی مرتبط، باید دســتکم از چشم‌انداز آموزش 
عالی شــروع شــود. بنابراین، نقطه شــروع، درک عمیق‌تر از 
شــکافها و نیازهایی است که بر شــرایط فعلی سیستم آموزش 
عالــی و همچنین ویژگیهــای دانش‌آموختگان در مقایســه با 

مهارتها و شایستگیهای موردنیاز کارفرمایان تاثیر می‌گذارند.
از آنجایــی کــه این مقالــه بر اهمیــت مهارتهــای فناوری 
اطلاعات و ارتباطات در آموزش حســابداری تمرکز دارد، درک 
جریانهای فعلی در این حوزه و بررسی بازار کار برای تشخیص 
این‌که مهارتهای این فناوری یکی از زمینه‌های اصلی مورد نیاز 

دانش‌آموختگان حسابداری است یا خیر، بسیار اهمیت دارد.
این مقاله، اولین تلاش برای بررســی استفاده از فناوری 
اطلاعات و ارتباطات در حسابداری از دیدگاه کلی و همچنین 
از دیدگاه کشــورهای عضو شورای همکاری خلیج فارس 
(GCC) خواهــد بــود. بــا توجه بــه اهمیت حرفــه مالی و 

حســابداری در قطر، این مقاله به‌دنبال آن است که مروری 
بر بازار کار حسابداری و توسعه فعلی نرم‌افزارهای حسابداری 
داشــته باشد. ادامه مقاله به‌شرح زیر سازماندهی شده است. 
بخش بعدی به بررســی تاریخچه موجود در مورد مهارتهای 
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فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در آمــوزش حســابداری 
می‌پردازد. پــس از آن، اهمیت و موارد الزامی در مهارتهای 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در آگهی‌های شغلی حسابداری 
را توصیــف می‌نماید. در پایان، بخــش بحث و نتیجه‌گیری 
ارائه شده است که یافته‌ها و پیامدهای این تحقیق را تشریح 

می‌کند.

نقش مهارتهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
آموزش حسابداری

و  اطلاعات  فناوری  مهارتهای  موجود،  کسب‌وکار  محیط  در 
استفاده  شایستگی  که  متعددی  نویسندگان  توسط  ارتباطات 
راهبردی  مزیت  یک  به‌عنوان  را  مختلف  ابزار  و  برنامه‌ها  از 
و  بالقوه حسابداری  کارکنان  برای دانش‌آموختگان-  اهمیت  با 

مالی شناسایی کرده‌اند، پررنگ شده است.
مهارتهای فناوری، توانایــی دانش‌آموختگان در انتخاب و 
استفاده از فناوری مناسب برای رسیدگی به وظایف و مشکلات 
 (Jackson, 2014a, متنوع در محیط کارشان را بازتاب می‌کند
(2014b. توانایــی اســتفاده از برنامه‌های نرم‌افــزاری رایج 

مورد اســتفاده در حســابداری و مالی، مهارتی آشکار است که 
کارفرمایان در دانش‌آموختگان به‌دنبال آن هســتند. کاکس و 
همکاران (Cox et al,2013) درک ساده‌تری از این مهارتها 
بــا عنوان تخصــص دانش‌آموختگان در اســتفاده اثربخش از 
فناوری اطلاعات و ارتباطات و توصیف سیستمهای اطلاعاتی 
و فناوری اطلاعات و ارتباطات مرتبط برای درک کاربرد عملی 
آن‌هــا ارائه می‌دهنــد. توانایی دانش‌آموختگان در ســازگاری 
با فنــاوری نیز به‌عنــوان توانایی آن‌ها در اســتفاده از فناوری 
موجود، توانایی یادگیری و توانایی حل مسئله تعریف می‌شود. 
کارفرمایان بیشــتر اوقات برای دانش تخصصی در زمینه‌های 
 ( Hernández - March et فنی ارزش بالایی قایل هســتند

.al., 2009)

از تاریخچه این موضوع چنین برداشــت می‌شــود که بیشتر 
دانش‌آموختــگان فاقــد مهارتهــای محاســبه‌گری موردنیاز 
کارفرمایان هســتند و از درک ضعیف مهارتهــای مورد انتظار 
 ( Gibbs et al., 2011; Gaviria در محل کار رنج می‌برنــد
بــا   .et la., 2015; Ezeani & Akpotohwo, 2014)

وجود آن‌که برخی مطالعات، تلاشــهای مشترک دانشگاه‌ها و 
موسســات در قراردادهای انتقال فناوری را در راستای کاهش 
شــکاف بین آموزش عالی و موارد الزامی برای بازار کار توصیه 
می‌کنند، برخی دیگر پیشنهاد می‌کنند که دانش‌آموختگان باید 
اموزش رســمی دریافت کنند تا مهارتهای فنــی خود را برای 
پیشرفت در کار بهبود بخشند (Gibbs et al., 2011). راگلند 
 (Ragland and Ramachandran,2014) راماچاندران  و 
بــه بررســی توابــع اکســل (Excel) پرداختنــد کــه برای 
دانش‌آموختگان حســابداری قبل از شــروع کار در حسابداری 
عمومی بااهمیت و ســودمند تلقی می‌شــوند. نتایج نشان داد 
که دانشجویان حســابداری اهمیت و کاربرد برخی از این توابع 
اکسل را دست کم می‌گیرند. نتایج این پژوهش همچنین نشان 
داد که دانش شــناختی افراد تازه استخدام‌شــده در مورد نحوه‌ 
اســتفاده از توابع خاص اکسل در شغل حسابداری‌شان، از نظر 
آماری با دانش شــناختی دانشجویان در مورد نحوه‌ استفاده از 
 (Willis, برخی از همان توابع اکســل متفاوت است. ویلیس
(2016 همچنین اشــاره کرد که اکســل یک مهارت ضروری 

مورد اســتفاده در حوزه‌ حسابداری است و کارفرمایان اینده‌نگر 
برای حسابداران جدیدی که دانش این نرم‌افزار را دارند، ارزش 

قایل هستند.
 (Spraakman et al.,2015) ســپراکمن و همــکاران
با مدیران ارشــد مالی در بزرگترین شــرکتهای کشــور زلاندنو 
مشــورت کردند و برداشــتهای آن‌ها را در مورد شایستگیهای 
فنــاوری اطلاعات مــورد نیــاز دانش‌آموختگان حســابداری 
مدیریــت بررســی کردند. پژوهــش آن‌ها نرم‌افزار اکســل را 
 ،(Word) بــرای تحلیل به‌عنوان مهمترین و پــس از ان ورد
 (Outlook) اوت‌لــوک  و   (PowerPoint) پاورپوینــت 
شناســایی کردند. الســعدانی (Elsaadani, 2015) کفایت 
مهارتهــای فناوری اطلاعــات و ارتباطــات دانش‌آموختگان 
تــازه‌کار حســابداری در مصــر را ارزیابی کرد و نشــان داد که 
آن‌ها باید بــا اینترنت، نرم‌افزار پردازش متن، نرم‌افزار صفحه 
گســترده، پســت الکترونیک، نرم‌افزار حســابداری تجاری و 
نرم‌افزار مدیریت پایگاه داده آشنا باشند. السعدانی همچنین از 
موسسات آموزش عالی حسابداری در سراسر جهان خواست که 
به بررسی موارد الزامی این حرفه ادامه دهند تا دانش‌آموختگان 
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را به شایستگیهایی که کارفرمایان خواستار آن هستند، مجهز 
کننــد. ســیتامراجو ) Seethamraju,2010) بیــان کرد که 
خواه رشــته حسابرسی باشد، یا حسابداری مالی یا حسابداری 
مدیریت، مهارتهــای مرتبط با فناوری اطلاعات باید در بافت 

حسابداری گنجانده شده و دانش‌آموختگان را با کمک 
آموزش مدرن تعلیم دهنــد. او همچنین 

بیان کرد که بســیاری از واحدهای 
اکسل  از  درســی حســابداری 

این  با  اســتفاده می‌کننــد، 
تخصصی  ســطح  حال، 
تدریس‌شــده  مطالــب 
محدود است و به‌تقریب 
هیــچ دانشــگاهی بــه 
ابعــاد  دانشــجویان 

هماننــد  پیشــرفته‌ای 
جنبه‌ها  ســایر  و  ماکروهــا 

را آمــوزش نمی‌دهــد. تاناکا 
(Tanaka and Sit� لو سـ�یتول 

(hole, 2015 بــا اســتفاده از پژوهــش 

پیمایشــی، مهارتهای فناوری اطلاعات مورد نیاز 
کارفرمایــان و میزان رضایت آن‌هــا از دانش‌آموختگان جدید 
حســابداری را بررســی کردند. نتایج پژوهش پیمایشی نشان 
داد کــه دانشــجویان در پــردازش متــن و دانــش مهارتهای 
نرم‌افزاری ارتباطات بهتر آمــوزش دیده‌اند، اما کارفرمایان از 
دانش‌آموختگان حسابداری در ســطح ورود به‌کار انتظار دارند 
که دانــش مربوط به دوره‌های حســابداری و شایســتگیهای 
صفحه گســترده را دارا باشــند. راهکار رفع کمبود مهارتهای 
فناوری اطلاعات، مســتلزم آن اســت که مربیان حسابداری، 
مهارتهای پیشــرفته اکســل و آموزش دوره‌های حســابداری 

پرکاربرد را در برنامه خود بگنجانند.
سنیک و همکاران (Senik et al., 2013) شکاف انتظارها 
در توســعه مهارتهای فناوری اطلاعات در یک دوره تحصیلی 
حســابداری در بریتانیا را با اســتفاده از روش‌شناســی فرضیه 
زمینه‌ای بررســی کردند. یافته‌ها نشــان می‌دهد که برخی از 
درک و مهارتهــای مورد نیاز مربوط به نرم‌افزار حســابداری، 

مالیات و حسابرســی وجود ندارد، که نشــان‌دهنده شکاف در 
انتظارها است. نظرهای مختلف در مورد این‌که چه کسی باید 
مسئولیت توسعه مهارتهای فناوری اطلاعات دانش‌آموختگان 
را بر عهده بگیــرد؛ درک مربوط به ماهیت مهارتهای فناوری 
اطلاعــات، انتظارهــای نامشــخص و عدم‌ارتبــاط بین 
ذینفعــان در آمــوزش حســابداری، عواملی 
هستند که تصور می‌شود موجب چنین 
شکافی شــده‌اند. به گفته چانگ 
 (Chang and هوانــگ  و 
(Hwang, 2003 بســیاری 

حســابداری  حرفــه  در 
مــورد  در  را  نگرانیهایــی 
این‌کــه دوره‌های درســی 
اثربخش  به‌طور  دانشــگاه 
را  حســابداران  کارامــد  و 
این چالشــها  با  بــرای مقابله 
آمــاده می‌کننــد یا خیــر، مطرح 
کرده‌انــد. یافته‌های آن‌ها نشــان داد 
که مربیان اهمیت مباحث فناوری اطلاعات 
را تشخیص می‌دهند، اما در پوشش همه مباحث مهم 
فناوری اطلاعات در برنامه‌های درســی حســابداری مشکل 
دارند. موسسات حســابداری برای غلبه بر این چالش، باید با 
دانشــگاهیان همکاری نزدیکی داشته باشند تا راه‌هایی برای 
همــکاری در آموزش پیدا کنند که بــازده بالاتری برای منابع 
سرمایه‌گذاری شده توســط دانشگاه‌ها و موسسات حسابداری 

به‌همراه داشته باشد.

تقاضا برای مهارتهای فناوری اطلاعات و ارتباطات 
در آگهی‌های شغلی حسابداری

بسیاری از پایگاه‌های اینترنتی برخط استخدام برای مشاغل 
از  اصلی  قطر جستجو شدند؛ هدف  در  به حسابداری  مربوط 
ویژه  به‌طور  دانش‌آموختگان،  ویژگیهای  شناسایی  کار،  این 
در  فهرست‌شده  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  مهارتهای 
اینترنتی  پایگاه‌های  این  بود.  آگهی‌شده  شغلی  موقعیتهای 
(Monster� مانسترگلف   ،(Gulftalent) گلف‌تلنت   شامل 

اکنون بیشتر سازمانها به 

»حسابدار ترکیبی یعنی 

 ترکیبی از شایستگی‌های

 فناوری اطلاعات یا  سیستمهای اطلاعاتی و

 توانمندیهای حسابداری رایج « 

نیاز دارند
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جابز  و   (Bayt) بایت   ،(Naukrigulf) نوکری‌گلف   ،gulf)

و  شد  انجام   2016 مه  در  مطالعه  این  بود.  قطر  در   (Jobs)

21 موقعیت شغلی مربوط به حسابداری را دربر داشت. نتایج 
 2016 مه  اخر  هفته  چهار  طی  شده  ارسال  مشاغل  براساس 
بود. موقعیتهای شغلی کوتاه فهرست‌شده، به‌منظور ویژگیهای 
و  اطلاعات  فناوری  مهارتهای  در  دانش‌آموختگان  موردنیاز 
که  داد  نشان  یافته‌ها  شده‌اند.  مشاهده  مشخص،  ارتباطات 
مدیر  حسابرسی،  یا  باشد  تمام‌شده  بهای  حسابداری  خواه 
مالی یا تحلیلگر اعتبار، کارفرمایان خواستار مهارتهای فناوری 

اطلاعات و ارتباطات در نامزدهای حسابداری هستند.

سیستمهای نرم‌افزاری برای حرفه حسابداری
که  است  موجود  بازار  در  تجاری  نرم‌افزاری  سیستم  تعدادی 

خدمات زیر را ارائه می‌دهند:
• دفتر موجودی نقدی برای کاربران تجاری؛

و  تجاری  کاربران  برای  کامل  دوطرفه  ثبت  با  دفترداری   •
حسابداران آن‌ها؛

• نرم‌افزار حسابداری برای حقوق و دستمزد یکپارچه؛
• تهیه حساب برای حسابداران عملی به منظور تهیه صورتهای 
سوابق  از  استفاده  با  خود  صاحبکاران  برای  دوره‌ای  مالی 

حسابداری دستی یا کامپیوتری آن‌ها؛
• نرم‌افزار برای بخشهای خاص بازار؛

• نرم‌افزار مدیریت ارتباط با مشتری (CRM) برای مدیریت 
صاحبکاران، صدور صورتحساب و بازاریابی.

نرم‌افزارهای حســابداری به‌طور معمول از سوی تعداد کمی 
از تامین‌کنندگان معتبر ارائه می‌شــوند. با این وجود، در 5 سال 
گذشــته تعدادی از فروشگاه‌های کوچک‌تر نرم‌افزار، خود را در 

این صنعت روبه‌رشد تثبیت کرده‌اند. 

بحث و نتیجه‌گیری
بهای  حسابداری  خواه  که  داد  نشان  یافته‌ها  مقاله،  این  در 
اعتبار،  تحلیلگر  یا  مالی  مدیر  حسابرسی،  یا  باشد،  تمام‌شده 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  مهارتهای  به  کارفرمایان 
نشان  همچنین  مقاله  دراین  دارند.  نیاز  حسابداری  داوطلبان 
تغییر است و  به‌سرعت در حال  داده شد که حرفه حسابداری 

سازمانها به‌طور روزافزون از نرم‌افزار برای نیازهای حسابداری 
فروشندگان  این،  بر  افزون  می‌کنند.  استفاده  خود  مالی  و 
براساس  را  خود  پیشنهادهای  روزافزون  به‌طور  نرم‌افزار 
نرم‌افزارهای رومیزی و یا نرم‌افزارهای برخط متوازن می‌کنند. 
بعدی،  بزرگ  توسعه  که  شد  مشخص  همچنین  مقاله  دراین 
نرم‌افزارهای  است.  برخط  نرم‌افزارهای  سمت  به  حرکت 
قادر  را  کوچک  شرکتهای  ابر،  مبتنی‌بر  یا  برخط  حسابداری 
می‌سازد تا وظایف حسابداری را خودشان انجام دهند و به این 
ترتیب هزینه‌ها به‌طور درخور توجهی کاهش می‌یابد. جریان 
دیگر در این صنعت، استفاده از تحلیل داده‌ها است، به‌عنوان 
از  کاملی  مجموعه‌های  می‌توانند  حسابرسان  اکنون  نمونه، 
داده‌ها را به‌جای نمونه‌های کوچک تایید کنند و در عین حال 
خطاهای انسانی را کاهش دهند. فروشندگانی که راهکار‌های 
خود  کسب‌وکار  ارتقای  شاهد  می‌دهند،  ارائه  وب  مبتنی‌بر 
سازمانی  منابع  برنامه‌ریزی  نرم‌افزار  نمونه،  برای  هستند. 
سیج (Sage) در خاورمیانه در میان کسب‌وکارها بسیار شهرت 
نرم‌افزاری هوش تجاری،  راه‌کار‌های  از  دامنه وسیعی  و  دارد 

مالی، حسابداری و دفترداری را ارائه می‌دهد.
هــر دوی ایــن جریانها نشــان می‌دهنــد که کارشناســان 
غیرحســابداری می‌توانند برخــی از وظایفی که از نظر تاریخی 
محدود به کارشناسان حسابداری است را انجام دهند و در عین 
حال بایــد نرم‌افزارهای جدید را یاد بگیرنــد تا خدمات خود را 

برای کسب‌وکارها جذاب‌تر کنند.
برای انجام این کار، کارفرمایان باید با موسســات آموزشی 
در راســتای ایجاد مشــارکت همکاری کنند که به توسعه یک 
برنامه درســی کمــک می‌کند که مهارتهای فنــی و نرم لازم 
برای مســیرهای شــغلی آینــده دانش‌آموختــگان را تعریف 
می‌کنــد. افزون بــر ایــن، کارفرمایــان باید با دانشــگاه‌ها 
برای توســعه دوره‌های آموزشــی، باشــگاه‌های کارآموزی، 
باشگاه‌های مشاوره شــغلی و دوره‌های کارآموزی همکاری 
کننــد، تا مهارتهای دانش‌آموختــگان را افزایش داده و آن‌ها 
را برای کار آماده کنند. دولت برای موفقیت برنامه ملی‌سازی 
قطــر، باید با کارفرمایان و دانشــگاه‌ها به‌منظور طراحی یک 
برنامه درســی که دانش‌آموختگانی ماهر را به جامعه تحویل 

‌دهد، همکاری کند.
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مهارتهاجایگاه

مدیر حسابداری بهای تمام‌شده

1( دانش رشته حسابداری؛ 2( مهارتهای قوی برای مدیریت افراد؛ 3( مهارتهای مدیریت زمان؛ ۴( دقت 
و توجه به جزییات؛ ۵( مهارتهای پیشرفته عددی و تحلیلی؛ ۶( مهارتهای عالی مذاکره؛ 7( مهارتهای 
ارائه؛ 10( مهارتهای  برای  ارتباطی؛ 9( مهارتهای خوب  عالی در گزارش‌نویسی؛ 8( مهارتهای خوب 

پیشرفته در زمینه نرم‌افزارهای اداری

مدیر ارشد حسابرسی فناوری 
اطلاعات - بانکداری

1( حسابرس متخصص فناوری اطلاعات و ارتباطات باشد؛ 2( خودجوش باشد؛ 3( قادر به اجرای طرح 
حسابرسی به صورت انفرادی باشد؛ ۴( مهارتهای کار گروهی؛ ۵( مهارتهای رهبری؛ ۶( دانش قوی در 
روشهای حسابرسی فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ 7( آشنایی با محصولات وام‌دهی شرکتی، خزانه‌داری 

و خرده‌فروشی

مدیر مالی/مدیر ارشد مالی
1( مهارتهای رهبری؛ 2( تجربه مدیریتی؛ 3( تجربه منطقه‌ای؛ ۴( تجربه کاری در صنایع سنگین؛ ۵( 

مهارتهای عالی فناوری اطلاعات و ارتباطات 

حسابرس ارشد مستقل
خوب  مهارتهای   )۵ مدیریتی؛  مهارتهای   )۴ ارائه؛  مهارتهای   )3 دقت؛   )2 رهبری؛  مهارتهای   )1
گزارش‌دهی ۶( تجربه صنعتی؛ 7( تجربه منطقه‌ای؛ 8( مهارتهای فناوری اطلاعات؛ 9( دستکم مدرک 

CIA کارشناسی افتخاری؛ 10( دارای گواهینامه

حسابداری حقوق و دستمزد

و  سیاستها  با  آشنایی   )۴ دستمزد؛  و  حقوق  حسابداری   )3 حسابداری؛  اصول   )2 انگلیسی؛  زبان   )1
رویه‌ها؛ ۵( مدیریت زمان؛ ۶( آشنایی با اصول و درک کسب‌وکار؛ 7( دانش مالی؛ 8( جمع‌اوری و تحلیل 
داده‌ها با استفاده از نرم‌افزارهای محاسباتی؛ 9( مدیریت عملکرد؛ 10( ارتباطات کتبی؛ 11( حسابداری 
امور مالی؛ 14(  یا  کار در حسابداری؛ 13( مدرک کارشناسی حسابداری  تا 7 سال سابقه   ۶ مالی؛ 12( 

سابقه کار در صنعت

مدیر مالی

1( تسلط به زبان انگلیسی؛ 2( تجربه عالی تجاری در مدیریت بودجه‌ها و پروژه‌های بزرگ؛ 3( مهارتهای 
خوب فناوری اطلاعات با آشنایی با دوره‌های مایکروسافت آفیس؛ ۴( توانایی کار مستقل؛ ۵( توانایی 
رهبری؛ مربیگری و توسعه یک گروه؛ ۶( مدرک تحصیلی در سطح مالی؛ 7( باید یک حسابدار واجد 

شرایط )ACCA ؛ACA)؛ یا (CPA باشد؛ 8( باید تجربه کاری در منطقه خاورمیانه داشته باشد.

حسابدار

سیستمهای  با  آشنایی   )3 موثر؛  ارتباط  برقراری  توانایی   )2 راه‌کار؛  ارائه  و  مسایل  تحلیل  توانایی   )1
بین  قوی  مهارتهای   )۵ وظایف؛  موقع  به  انجام  برای  همزمان  کار  چند  انجام  توانایی   )۴ حسابداری؛ 
 (Tally ERP) فردی؛ ۶( انعطاف‌پذیری در برابر تغییر اولویتها؛ 7( تسلط عالی بر نرم‌افزار حسابداری
و تسلط خوب بر نرم‌افزارهای مایکروسافت اکسل و ورد ؛ 8( مدرک لیسانس در رشته حسابداری؛ امور 
مالی؛ یا هر رشته مرتبط؛ 9( دستکم ۵ سال سابقه کار؛ 10( تجربه در چارچوب کشورهای عضو شورای 

همکاری خلیج فارس الزامی است. 

جدول 1: مهارتهای مورد نیاز در حرفه حسابداری
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تحلیلگر ارشد اعتبار

1( دانش خوب درباره فرایندها و محصولات بانکی؛ 2( دانش خوب راجع به صنعت بانکداری؛ عملکرد 
اکسل و جستجوی  ویژه  به  بسیار خوب؛  کامپیوتری  نظارتی؛ 3( مهارتهای  و دستورالعملهای  اعتباری 
مدیریت  اعتباری؛  سیاستهای  وام‌دهی؛  سیستمهای  یا  شیوه‌ها  به  راجع  کافی  دانش   )۴ اینترنتی؛ 
بازار اعتبار؛  از  ریسک؛ رویه‌ها؛ رویه‌های کنترلی؛ درک مسایل حقوقی مربوط به وام‌دهی؛ ۵( آگاهی 
۶( سطح خوب مهارتهای تحلیلی؛ 7( مهارتهای خوب ارتباطی ؛ 8( مهارتهای مدیریتی یا نظارتی؛ 9( 
موسسه  یک  در  اعتباری  آموزش   )10 مالی/حسابداری/بازرگانی؛  رشته‌های  در  دانشگاه  دانش‌آموخته 

مالی معتبر؛ 11( ۵ تا۶ سال سابقه کار در نقش مشابه و ۶ سال در محیط بانکداری یا مالی؛

دستیار امور اداری و حسابداری
1( توانایی عددی؛ 2( توجه به جزییات؛ 3( رفتار حرفه‌ای؛ ۴( مهارتهای قوی سازمانی و برنامه‌ریزی؛ 
۵( توانایی کار با ابتکار عمل و با کمترین نظارت؛ ۶( مهارتهای ارتباطی خوب، هم کلامی و هم کتبی؛ 

7( مهارتهای خوب فناوری اطلاعات و ارتباطات 

سرپرست مالی - حسابهای دریافتنی 
1( مهارتهای کامپیوتری قوی با دانش مالی اوراکل (ORARCLE)؛ 2( تسلط کامل به زبان انگلیسی؛ 
3( ارتباطات عالی ۴( مهارتهای ارائه مطلب ۵( توانایی کار در یک محیط با تعدد فرهنگی؛ ۶( مدرک 

لیسانس؛ 7( 3 سال سابقه کار مرتبط

سرپرست امور مالی - پردازش کارت 
اعتباری

1( دانش خوب راجع به برنامه‌های کامپیوتری؛ ازجمله مایکروسافت اکسل، ورد و پاورپوینت؛ 2( تجربه 
صدور  کامل  فرایند  در  قوی  دانش   )3 (ERP)؛  سازمان  منابع  برنامه‌ریزی  سیستم  هر  در  کاربری 
صورتحساب بین خطوط در حسابداری درامد مسافر؛ ۴( دانش عالی در زمینه کسب‌وکار هواپیمایی شامل 
لیسانس در  انگلیسی؛ ۶( مدرک  به زبان  درک جنبه‌های عملیاتی و جریان کسب‌وکار؛ ۵( تسلط کامل 

رشته حسابداری/ بازرگانی؛ 7( 3 سال سابقه کار مرتبط

کارشناس ارشد جذب سرمایه 

1(تحصیلات در سطح کارشناسی؛ 2( مهارتهای قوی در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد نیاز؛ 
3( تجربه در توسعه محصولات جدید برای رشد کسب‌وکار و استخدام کارمند اداری )مانند مرکز کنترل 

اسناد (DCC) یا پرداخت بدون تماس(
مهارتهای   )3 دانش؛  اشتراک‌گذاری  مهارتهای   )2 به‌موقع؛  تحویل   )1 سرمایه‌گذاری    ارشد  حسابدار 
مانند   حرفه‌ای  گواهینامه‌های  داشتن   )5 ارتباطات؛  و  اطلاعات  فناوری  مهارتهای   )4 سازماندهی؛ 
(CIMA; CPA; ACCA)؛ 6( 6 سال سابقه در حسابداری، با تجربه در زمینه حسابداری سرمایه‌گذاری

اطمینان‌بخشی و خدمات مالی

1( حل مسئله و ارائه راهکار برای مشتری؛ 2( تجربه کاری در حسابرسیها؛ 3( تجربه مدیریت حسابرسی؛ 
کار  مهارتهای   )۶ اثربخش؛  ارتباطی  مهارتهای   )۵ ارشد؛  مدیریت  و  صاحبکاران  با  تعامل  تجربه   )۴
 )9 عمل؛  ابتکار  و  مسئولیت‌پذیری  توانایی   )8 ارتباطات؛  و  اطلاعات  فناوری  مهارتهای   )7 گروهی؛ 
استانداردهای  با  آشنایی  کارکنان؛ 11(  بر  نظارت  و  توسعه  در  تجربه  کار مستقل؛ 10(  انجام  توانایی 

(IFRS) و استانداردهای بین‌المللی گزارشگری مالی (IAS) بین‌المللی حسابداری

ناظر مالی ارشد پروژه

1( مهارتهای تحلیلی؛ 2( مهارتهای فناوری اطلاعات، به‌ویژه مهارتهای بسیار قوی در اکسل؛ 3( اعتماد 
به نفس و اطمینان به خود برای تعامل با رهبران ارشد پروژه؛ ۴( توانایی ارائه نظر بی‌طرفانه؛ ۵( آگاهی 
تجاری؛ ۶( توانایی ایجاد روابط؛ 7( رویکرد کاری حرفه‌ای؛ 8( مهارتهای عالی ارتباطی و سواداموزی؛ 

9( اخلاق کاری خوب و ميل به پيشرفت
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مدیر مالی ارشد گروه
1( مهارتهای رهبری 2( توانایی تاثیرگذاری بر مدیریت ارشد/ مدیران اجرایی؛ 3( مهارتهای عالی در 
فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ ۴( شخصیت قوی؛ ۵( مدیر ارشد مالی بسیار واجد شرایط؛ ۶( تجربه در 

نقش مشابه 

مدیر و مشاور معاملات )زیرساخت و 
تامین مالی(

1( دانش دقیق در زمینه تامین مالی پروژه؛ 2( مهارتهای مدل‌سازی مالی؛ 3( مهارتهای تحلیلی عالی؛ 
۴( مهارتهای بین فردی؛ ۵( مهارتهای فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ ۶( مهارتهای ارتباطی؛ چه کتبی 
و چه شفاهی؛ 7( ابتکار عمل قوی در کار؛ 8( توانایی سازگاری با چالشها و ایده‌های جدید؛ 9( تجربه 

مدیریت معاملات؛ 10( سوابق تحصیلی قوی شامل مدرک کارشناسی ارشد از یک موسسه معتبر

حسابدار ارشد
1( مدیریت گروه؛ 2( ارتباط خوب؛ 3( مهارتهای رهبری؛ ۴( مهارتهای فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ 

۵( مدارک حرفه‌ای مانند  (CPAیا (۶ ؛CFA) 2 سال سابقه کار در امور مالی حسابرس داخلی

حسابرس داخلی

 )۴ ارائه؛  مهارتهای   )3 شفاهی؛  چه  و  کتبی  چه  ارتباطی؛  مهارتهای   )2 قوی؛  تحلیلی  مهارتهای   )1
فناوری  مهارتهای   )7 روابط؛  ایجاد  مهارتهای   )۶ فردی؛  بین  مهارتهای   )۵ پژوهشی؛  مهارتهای 
به جزییات؛ 10( مهارتهای  کامل  توجه  کار همزمان؛ 9(  انجام چند  توانایی  ارتباطات؛ 8(  و  اطلاعات 
عالی در حل مسئله؛ 11( توانایی کار تحت فشار؛ 12( مدرک لیسانس در رشته حسابداری یا امور مالی و 

داشتن مدرک حسابدار رسمی ترجیح داده می‌شود؛ 13( ۶ سال یا بیشتر سابقه کار در نقش مشابه

حسابرس عملیاتی - خدمات مشترک 
 H&M

فناوری  و  فنی  مهارتهای   )۴ خوداتکایی؛  مهارتهای   )3 بالا؛  تدبیر   )2 قوی؛  تحلیلی  مهارتهای   )1
اطلاعات و ارتباطات؛ ۵( مهارتهای مدیریتی؛ ۶( ۴ تا ۶ سال سابقه در حسابرسی عملیاتی و مالی

مسئول مغايرت‌گيری

تا ۴ سال سابقه کار در یک نقش مرتبط؛ 3( مدرک دانشگاهی   2 بانکی ضروری است؛ 2(  1(تجربه   
نامزد   )۵ است؛  نقش  این  کلیدی  عنصر  بانکی  اطلاعات  فناوری  سیستمهای  با  کار  تجربه   )۴ معتبر؛ 
موفق همچنین باید قادر به رعایت مهلتهای محدود و کار تحت فشار باشد؛ ۶( تجربه کار با دستگاه‌های 

خودپرداز و کارتهای اعتباری

پانوشت:
1- Information and Communication Technology (ICT)
2- American Accounting Association (AAA)
3- Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB)
4- American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
5- Hybrid Accountant

منبع:
• Osmani, Mohamad et al. (2020), International Journal of Information and Communication Technology Education. 
Volume 16 • Issue 4 • October-December 2020
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اصطلاح از سوی مارک مک‌کریندل (Mark McCrindle) محقق اجتماعی استرالیایی، در گزارشی در سال 
2008 در این مورد معرفی شد. نسل آلفا بیشتر با نسل هزاره (Millennials) که نسل وای )Y( نیز نامیده 
می‌شود مرتبط است؛ زیرا بیشتر افراد نسل آلفا، والدین هزاره دارند و گاهی اوقات “هزاره‌های کوچک1 “ 
نامیده می‌شوند. پس از نسلهای ایکس )X(، وای و زد )Z(، نسل آلفا اولین نسلی است که به جای حرفی از 

الفبای لاتین، با یک حرف از الفبای یونانی نامگذاری می‌شود. 
توصیف نسل آلفا از نظر جمعیت‌شناختی می‌تواند دشوار باشد؛ زیرا آن‌ها همچنان در حال تولد هستند. 

سرویسهای  دور،  راه  از  درس  کلاسهای  که  است  نسلی  اولین   (Alpha Generation) آلفا  نسل 
پخش برخط و رایانه‌های قابل‌حمل را تجربه می‌کند.

نسل آلفا، اصطلاحی است که برای توصیف نسلی از افراد متولد شده )یا متولد خواهند شد( بین سالهای 2010 
تا 2025 استفاده می‌شود. با این حال، برخی از محققان، محدوده‌های کمی متفاوت را درنظر می‌گیرند. این 

نسل آلفانسل آلفا
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ممکن اســت که بخش بســیار بزرگی از جمعیت را تشکیل 
 (Baby دهند. رشد ســریع جمعیت نسل انفجار جمعیت
(Boomers منجر به افزایش جمعیت به نســل هزاره )که 

افراد آن بین ســالهای 1981 تا 1996 متولد شــده‌اند( نیز 
شد؛ زیرا آن‌ها بیشتر فرزندان نسل انفجار جمعیت )که بین 

سالهای 1946 تا 1964 متولد شده‌اند( هستند. این جریان 
با نســل آلفا که بیشتر فرزندان نسل هزاره هستند )به‌همراه 
اعضــای جوان‌تر نســل ایکس ]که بین ســالهای 1965 تا 
1980 متولد شــده‌اند[( ادامه پیدا کرد. براورد می‌شود که در 
سراســر جهان، هر هفته بیش از 2/8 میلیون نفر از اعضای 
نسل آلفا متولد می‌شوند و انتظار می‌رود تا سال 2025 تعداد 

آن‌ها به بیش از 2 میلیارد نفر برسد.
از آنجا که اعضای نســل آلفا هنوز کودک هستند، تحت‌تاثیر 
والدین خود که به‌طور معمول نســل هزاره هستند، قرار دارند. 
استفاده همیشگی نسل هزاره از رسانه‌های اجتماعی، ازجمله 
برای به‌اشــتراک گذاشــتن عکســها، ویدیوها یا داســتانهای 

فرزندانشان، به این معنی اســت که بخش زیادی از نسل آلفا 
از بدو تولد برخط خواهند بود. آن‌ها اولین نســلی هســتند که 
کلاســهای درس از راه دور، تبلتها و سرویسهای پخش فراگیر 
را از اوایل کودکی تجربه می‌کنند. آن‌ها همچنین ممکن است 
که تحت‌تاثیر اســتفاده نوظهــور از هوش مصنوعی (AI) چه 
 (Siri or از طریق دســتیارهای صوتی مانند سیری یا الکسا
(Alexa و چه از طریــق ابزار پردازش زبان طبیعی مانند چت 

جی‌پی‌تی (ChatGPT) قرار گیرند.
رفتارها، نگرشها و عادتهای نسل آلفا ممکن است که بیش 
(CO� 19-کووید  از هر نسـ�ل دیگری تحت‌تاثیر همه‌گیـ�ری 

(VID-19 قرار گیرد.

برخــی از محققــان از نســل آلفا به‌عنوان »نســل ســی 
)C(« یا »نســل کووید« یاد کرده‌اند، زیرا آن‌ها اولین نســلی 
خواهنــد بود کــه به‌طور کامل یا تا حد زیــادی در جهانی که 
تحت‌تاثیر همه‌گیــری کووید-19 و واکنش به آن قرار گرفته 
اســت، بزرگ می‌شوند. این بیماری همه‌گیر، به فرایندهای 
موجود در فناوری که بر نســل آلفا تاثیرگذار بودند، ســرعت 
بخشــید و ارتباطات دیجیتالی بیشتر را به‌ویژه در کشورهای 
صنعتی، از طریق اســتفاده از تماسهای ویدیویی، نشستها 
و محیطهــای کلاس درس از راه دور، ترغیب کرد. نســل 
آلفــا به‌دنبال همه‌گیری کووید-19، در مقایســه با زمانی که 
همه‌گیری وجود نداشت، زمان بیشتری را در خانه با والدین 

خود گذراندند.

پانوشت:
1- Mini Millennials

منبع:
• Eldridge S,(2025) Generation Alpha. https://www.
britannica.com. 5/7/2025

در سراسر جهان

 هر هفته بیش از 2/8 میلیون نفر 

از اعضای نسل آلفا متولد می‌شوند و

 انتظار می‌رود تا 

سال 2025 تعداد آن‌ها 

به بیش از 2 میلیارد نفر برسد
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یک نشست کاری معمولی را تصور کنید. چه کسانی در اتاق هستند؟
شاید شما در حال تصور گروهی از افراد هم‌سن خود هستید. اما نیروی کار در دنیای واقعی بیش 
از یک نسل را شامل می‌شود. نسل زد  (Generation Z)تازه وارد محیط کار شده است و برخی 

از کارکنان مسن‌تر هنوز بازنشسته نشده‌اند.
وجود نســلهای مختلف در محیط کار شــاید یک نقطه ضعف به‌نظر آید. یک فرد 25 ســاله و 
یک فرد 59 ســاله، تجربه‌های زندگی، مهارتهای ارتباطی و دیدگاه‌های بسیار متفاوتی دارند که 

می‌تواند یافتن زمینه مشترک بین آن‌ها را دشوار کند.
اما تنوع نســلی یک مزیت رقابتی است، وقتی که با نقاط قوت و ضعف همه با احترام و مراقبت 
رفتــار می‌کنید. وقتی دیدگاه همگان را ارزشــمند می‌بینید، آنگاه شــاهد کار گروهی، بهره‌وری و 

خلاقیت قوی‌تری خواهید بود.
بررســی کنیم هر نســل با چه انگیزه‌ای به‌حرکت در می‌آید و چگونه همه آن‌ها را برای رسیدن 

به یک هدف متحد کنیم.

پنج نسل در محیط کار:

پنج نسل در محیط کار:
 چگونه آنان را مدیریت کنیم

 چگونه آنان را مدیریت کنیم
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چند نسل در محیط کاری فعالیت می‌کنند؟
مشاهده  قابل  کار  محیط  در  نسل  پنج  وجود   ،2023 سال  تا 
انفجار  نسل   ،(Traditionalists) سنت‌گرایان  است: 
 (Generation نسل ایکس ، (Baby Boomers) جمعیت
 (Generation و نسل زد (Millennials) نسل هزاره ،X)

پوشش  را  تا 75 سال  بین 16  افراد  پنج دسته همه  این   .Z)

(BLS) آن‌ها را بر اساس دهه به  دفتر آمار کار  می‌دهند که 
دسته‌های بیشتری تقسیم می‌کند.

هر نســل ویژگی منحصربه‌فردی بــرای ارائه در محیط کار 
دارد. نســلهای قدیمی‌تــر بــرای محیط کار، به‌طــور معمول 
دانــش و تجربه صنعتــی را به‌ارمغان می‌آورنــد، در حالی که 
نسلهای جوان‌تر، ایده‌ها و نواوریهای جدید و آینده‌نگرانه ارائه 

می‌دهند.
نسل انفجار جمعیت شــاید مهارتهای ارتباطی دقیقی مانند 
مذاکره اثرگذار یا ســخنرانی عمومی، همراه با چند دهه تجربه 
زندگی برای پشــتیبانی از آن‌ها داشته باشند. کسی که بخشی 
از نســل زد اســت، با شــروع کار خود در بحبوحــه تغییرهای 
مخــرب فناوری و یک بیماری همه‌گیر جهانی، ممکن اســت 
در ســازگاری و تفکر خارج از چارچوب مهارت بیشتری داشته 
باشد. اما همه این ویژگیها از فردی به فرد دیگر متفاوت است.
اگــر گروه شــما اعضایــی با ســنهای مختلــف دارد، درک 
تفاوتهای نسلی در محیط کار می‌تواند به شما در ایجاد محیطی 
منســجم‌تر و محترمانه‌تر کمک کرده و آگاهی و همدلی نسبت 
به سبکهای کاری مختلف، سوگیری ضمنی را با ارتباط بهتر و 

همکاری گروهی جایگزین ‌کند.

پنج نسل در محیط کار کدامند؟
نسل  جمعیت،  انفجار  نسل  سنت‌گرایان،  شامل  نسل  پنج 
و  پایانی  سنهای  هستند.  زد  نسل  و  هزاره  نسل  ایکس، 
متفاوت  دیگر  منبع  به  منبعی  از  نسلها  از  یک  هر  ویژگیهای 
برسفورد  پژوهش  گزارش  بر  مروری  اینجا  در  است. 

(Beresford Research) ارائه می‌شود:

1- سنت‌گرایان: این گروه که با نام نسل خاموش نیز شناخته 
تا 1945 در دوران رکود بزرگ  می‌شوند، بین سالهای 1928 

اعضای  جوان‌ترین  اگرچه  شدند.  متولد  دوم  جهانی  جنگ  و 
این گروه در اواخر دهه 70 زندگی خود هستند، اما با توجه به 
این‌که تعداد کمتری از آن‌ها بازنشسته می‌شوند، شمار آن‌ها در 
نیروی کار دارای رشد ثابت است. طبق گزارش دفتر آمار کار، 
حدود 12درصد از افراد بالای 45 سال، تا سال 2030 به‌طور 
فعال به‌عنوان نیروی کار مشارکت خواهند داشت. این رقم در 
مقایسه با تنها ۵ درصد در سال 2000، جهشی درخور توجه 

داشته است.
2-نسل انفجار جمعیت: بسیاری از نسل انفجار جمعیت که 
همه‌گیری  طی  شده‌اند،  متولد   1964 تا   1946 سالهای  بین 
بازنشسته شدند و همچنان به رهاکردن مشاغل برای نسلهای 
جوان‌تر ادامه می‌دهند. به‌طور متوسط، نسل انفجار جمعیت 
در طول زندگی خود 12 شغل داشته‌اند که تنها نیمی از آن‌ها 
موقعیتهایشان،  به  آن‌ها  وفاداری  است.  سالگی   24 از  بعد 
آن‌ها  به  انتخابی‌شان  صنعت  و  شغلی  نقش  از  عمیقی  درک 

می‌دهد.
تا 1980  بین سالهای 1965  ایکس  3- نسل ایکس: نسل 
خانه”  در  تنها  “بچه‌های  کودکی  دوران  در  آن‌ها  شد.  متولد 
شناخته  نام  این  به  داشتند  که  استقلالی  خاطر  به  و  بودند 
نقشهای  زیادی  زنان  که  شدند  بزرگ  زمانی  آن‌ها  می‌شوند. 
خانگی را با بازار کار عوض ‌کردند. به این ترتیب، بسیاری از 
آن‌ها بعد از مدرسه و قبل از بازگشت هر دو والدین از محل کار، 

در خانه تنها بودند.
سالهای  بین  متولدین   :)Y( وای  نسل  یا  هزاره  نسل   -4
تا 1996، در دو سوی تغییر فناوری قرار دارند. آن‌ها   1981
قبل از رواج اینترنت و رایانه‌های شخصی متولد شدند. رکود 
سنگین،  دانشجویی  وامهای  و  طاقت‌فرسا  کار  بازار  بزرگ، 

ورود بسیاری از نسل هزاره به بازار کار را تعریف کرد.
5- نسل زد: این گروه که جدیدترین نسل شاغل هستند، بین 
سالهای 1997 تا 2012 متولد شدند. نسل زد بومیان دیجیتال 
هستند که با تلفنهای همراه، رسانه‌های اجتماعی و فناوریهای 
جدید که به‌سرعت در حال توسعه هستند، بزرگ شدند. آن‌ها 
و  می‌دهند  تشکیل  را  آمریکا  جمعیت  چهارم  یک  از  بیش 

متنوع‌ترین نسل در تاریخ ایالات متحد هستند.

پنج نسل در محیط کار:

پنج نسل در محیط کار:
 چگونه آنان را مدیریت کنیم

 چگونه آنان را مدیریت کنیم
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مدیریت نسلهای مختلف در محیط کار: آنچه باید 
بدانید

هر فردی در هر نسل، ویژگیهای شخصیتی مثبتی دارد که او 
را منحصربه‌فرد می‌کند. اما اگر می‌خواهید درباره نقشهای کلی 
آن‌ها در محل کار بیشتر بدانید، در اینجا هر آنچه را که باید در 
مورد انگیزه‌ نسلهای مختلف در محیط کار بدانید، آورده شده 

است.
1- سنت‌گرایان

با وجود آن‌که سنت‌گرایان در مقایسه با سایر گروه‌های سنی، 
درصد کمی را تشکیل می‌دهند، اما تعداد افراد بالای 75 سال 
کارگران  است.  افزایش  به  رو  از سال 2023  می‌کنند،  کار  که 
این گروه شاید به‌طور فعال در هیئت‌مدیره خدمت  بازنشسته 
یا به‌عنوان مربی فعالیت کنند تا گروه از تجربه گسترده آن‌ها 

بهره ببرند.
• ارزشها: سنت‌گرایان از ارزشهای کاری مانند وفاداری، احترام 
با هنجارهای  بیشتر  انضباط حمایت می‌کنند. آن‌ها  و  و نظم 
اجتماعی محافظه‌کارانه‌تر بزرگ شده‌اند و سخت‌کوشی و توجه 

به قوانین را در اولویت قرار می‌دهند.
• محیط کار ایده‌آل: محیط‌های کاری ساختاریافته و پایدار به 
سنت‌گرایان کمک می‌کنند تا پیشرفت کنند. آن‌ها انتظارهای 

شفاف و برنامه‌های کاری ثابت را ارج می‌نهند.
عادت  تعاملی  رهبری  به  شاید  سنت‌گرایان  کاری:  سبک   •
داشته باشند. شما کار خود را در ازای دریافت حقوق و بدون 
سرمایه‌گذاری عاطفی زیاد انجام می‌دهید. آن‌ها قدردان وجود 
سلسله‌مراتب و رویه‌ها هستند و ترجیح می‌دهند امور شخصی 

را از حرفه‌ جدا کنند.
برای  را  زیادی  تجربه  و  دانش  سنت‌گرایان  ماندگاری:   •
ارائه  مربی-شاگردی  روابط  در  جوان‌تر  کارگران  آموزش 
می‌دهند. قدردانی از مشارکتهای آن‌ها و شرکت‌دادن آن‌ها در 

تصمیم‌گیری، می‌تواند آن‌ها را خوشحال کند.
2- نسل انفجار جمعیت

سن  به  جمعیت  انفجار  نسل  افراد  از  بسیاری  آن‌که  وجود  با 
به‌کار  می‌خواهند  آن‌ها  از  بسیاری  اما  رسیده‌اند،  بازنشستگی 
خود ادامه دهند. اما در سالهای آینده، ممکن است شاهد تغییر 
شغل آن‌ها به سمت نقشهای شغلی کم‌زحمت‌تر و ساعتهای 

کاری کمتر باشید.
• ارزشها: نسل انفجار جمعیت در طول دوران حرفه‌ای خود 
بیشتر بر شغل خود ثابت می‌مانند. برای کار سخت و پرداخت 
حقوق خود ارزش قایل هستند و تمایل نسل قبلی به سبکهای 

رهبری مقتدرانه و حس وظیفه‌شناسی را پذیرفته‌اند.
یا  مستمر  بازخورد  به  همیشه  آن‌ها  ایده‌آل:  کار  محیط   •
این  ندارند.  نیازی  بالاتر  مقامهای  سوی  از  جزیی  مدیریت 
نسل بر این فرض است که کشتی در مسیر درست است؛ مگر 

این‌که مقامات خلاف آن را به آن‌ها بگویند.
• سبک کاری: ساختار، اهداف روشن و مهلتهای معین، نسل 
آن‌ها  می‌دهد.  سوق  اهدافشان  سمت  به  را  جمعیت  انفجار 
گروهشان  با  زیاد  تعامل  به  نیازی  اگرچه  و  هستند  جاه‌طلب 

ندارند، اما از قدردانی بابت کارشان خرسند می‌شوند.
از  بیشتر  را  خود  انگیزه  جمعیت  انفجار  نسل  ماندگاری:   •
مسیرهای  پاداشها،  شخصی.  قدردانی  تا  می‌گیرند  پاداشها 
ارتقا و فرصتهای توسعه حرفه‌ای می‌تواند آن‌ها  روشن برای 

را خوشحال و مشغول به کارشان نگه دارد. 
3-نسل ایکس

نسل ایکس نمایانگر گسستی از فرهنگ کاری سنتی است 
آن‌ها  می‌کند.  تعریف  را  مسن‌تر  کارگران  از  بسیاری  که 

تمرینهای توسعه گروهی

 کار مشارکتی و ارتباطات رو به بالا

 همگی به از بین بردن سوگیریها و

 تشویق کار گروهی 

بین‌نسلی کمک می‌کنند
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اخلاق کاری قوی دارند، اما از انعطاف‌پذیری بیشتر، تغییر 
استقبال  غیررسمی  کاری  سبکهای  و  اجتماعی  نقشهای 

می‌کنند.
از  ایکس  نسل  برای  شخصی  توسعه  و  تنوع  ارزشها:   •
نسبت  بیشتر  آن‌ها  است.  مهم‌تر  منافع شرکت  به  وفاداری 
از قدرت  به قدرت تردید دارند و معتقدند شایستگی مهمتر 
شرکت  اهداف  با  اهدافشان  وقتی  ترتیب،  همین  به  است. 
همسو نباشد، سریع‌تر شغل خود را به سمت شغل جدید ترک 

می‌کنند.
با  معمول  به‌طور  ایکس  نسل  کارکنان  ایده‌آل:  کار  محیط   •
هستند.  راحت‌تر  انعطاف‌پذیر  کاری  برنامه‌های  و  دورکاری 
را  کارایی  و  قایلند  ارزش  زندگی  و  کار  بین  تعادل  برای  آن‌ها 
ترجیح می‌دهند، تا زمان بیشتری برای زندگی شخصی خود 

داشته باشند.
• سبک کاری: آن‌ها مستقل و سازگار هستند. با بازخورد فوری 
و واضح تعامل دارند و کارایی را بر ظاهر کار ترجیح می‌دهند. 
همه  الکترونیک،  پست  یا  ارتباط حضوری  تلفنی،  تماسهای 

کارساز هستند.
محیط‌های  از  معمول  به‌طور  ایکس  نسل  ماندگاری:   •
چندنسلی و مشارکتی قدردانی می‌کند. آن‌ها همچنین ترکیبی 
از کار معنادار و خانواده را بر یک کار حرفه‌ای ترجیح می‌دهند. 
ابتکارهای قوی در توسعه شخصی می‌تواند به ماندگاری بالا 

کمک کند.
4- نسل هزاره

بزرگ  رکود  آغاز  در  را  خود  حرفه  هزاره،  نسل  بزرگترهای 
بالا،  از آن زمان، وامهای دانشجویی  اقتصادی آغاز کردند و 
هزینه‌های بالای زندگی و بحرانهای جهانی را تجربه کردند. 
با توجه به این نکته، منطقی است که آن‌ها بیشتر اوقات انگیزه 

خود را در ثبات مالی و امنیت شغلی می‌یابند.
• ارزشها: بیشتر نسل هزاره می‌خواهند جزیی از چیزی بیشتر 
از سود باشند. آن‌ها برای پایداری، تعادل بین کار و زندگی و 

احساس تعلق در زندگی حرفه‌ای خود ارزش قایلند.
مسیر  وقتی  هزاره  نسل  از  بسیاری  ایده‌آل:  کار  محیط   •
روشنی را برای رشد شغلی می‌بینند، پیشرفت می‌کنند. توسعه 
گروه، همگی  فعالیتهای تشکیل  و  ارتقا  حرفه‌ای، فرصتهای 

برای تجربه کارمندی آن‌ها بااهمیت هستند.
• سبک کاری: بیشتر اوقات، انعطاف‌پذیری و تعادل بین کار 
و زندگی، بخشهای بزرگی از سبک کاری نسل هزاره هستند. 
آزادی در مدیریت برنامه‌های خود، دنبال‌کردن فرصتهای کار 
از راه دور و یافتن زمان برای مراقبت از خود، کلید جلوگیری از 

فرسودگی شغلی است.
امنیت  به‌دنبال  معمول  به‌طور  هزاره  نسل  ماندگاری:   •
مزایای  که  هستند  کارمندی  ارزشی  گزاره‌های  و  شغلی 
هزینه  کمک  سلامت،  مراقبتهای  همانند  توجهی  درخور 
اما  می‌دهند.  نوید  را  تندرستی  برنامه‌های  و  تحصیلی 
کافی  هزاره  نسل  حفظ  برای  معمول  به‌طور  مزایا  و  پول 
نیست. ترکیبی از امنیت مالی و هدف‌گذاری به آن‌ها حس 

هدفمندی می‌دهد.
5- نسل زد

تا سال 2023، بزرگترین اعضای نسل زد در حال ورود به بازار 
کار هستند. آن‌ها به‌طور کلی ماجراجو، مستقل و اهل رقابت 
دارای  و  پایدار  روشهای  به  که  کسب‌وکارهایی  با  اما  هستند 

مسئولیت اجتماعی باور دارند، بهتر کنار می‌آیند.
• ارزشها: برای نسل زد اغلب طول می‌کشد تا در محیط کار 
ارتباط شخصی بگیرند. همدلی، سبکهای ارتباطی آزاد و توجه 
در  آن‌ها هستند.  اولویتهای  بالاترین  جزو  روان،  به سلامت 
حالی‌که شغل خود را با هویت شخصی خود متصل نمی‌کنند، 
خواستار گفتگوهای آزاد با مدیریت و همکاران درباره ارزشهای 

فردی هستند.
سازمانی  فرهنگ  زد،  نسل  برای  ایده‌آل:  کاری  محیط   •
از  بسیاری  باشد.  و شمولیت  برابری  تنوع،  بازتاب‌دهنده  باید 
کارمندان کم‌سن‌تر، خواهان جدول زمان‌بندی کاری سنتی و 

فرصتهای شغلی منعطف و از راه دور هستند.
تصویری،  تماس  نسل،  این  افراد  بیشتر  کاری:  سبک   •
نشستهای فردبه‌فرد و فعالیتهای اجتماعی که روابط بین فردی 

قوی‌تر می‌سازند را ترجیح می‌دهند.
طریق  از  امنیت  خواهان  زد  نسل  کار  نیروی  ماندگاری:   •
مربی‌گری،  هستند.  روان  سلامت  به  توجه  و  شغلی  آموزش 
برنامه‌های تندرستی و فرصتهای توسعه شغلی، همه روشهایی 

برای مشارکت نسل زد هستند.
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چگونه شکاف نسلی را از بین ببریم
گم‌شدن نسلهای مختلف در میان تفاوتهایشان آسان است. اما 
مانند سایر تنوعهای دیگر، می‌توانید از شکافهای سنی بهره 
ببرید و نکته‌های مثبت آن‌ها را پیدا کنید. در اینجا چهار راه 

برای ایجاد یک گروه قوی و چندنسلی ارائه شده است:
1- برگزاری نشستهای آموزشی

برای  ابزاری  کار،  محل  در  مختلف  نسلهای  برای  آموزش 
متحدکردن گروه‌های مسن‌تر و جوان‌تر است. هر نسل مطالب 
انفجار  نسل  دارد.  دیگر  نسلهای  به  آموزش  برای  بیشتری 
جمعیت می‌تواند دیدگاه‌هایی در مورد مهارتهای خاص صنعت 
یا حرفه ارائه دهد، با این وجود نسل زد می‌تواند مسیرهایی را 

برای شمول و تنوع بهتر ایجاد کند.
نشستهای  رهبری  برای  نسل  هر  گروه  اعضای  تشویق  با 
آموزشی براساس مهارتها و تخصص خود، تبادل رو در روی 
اطلاعات مورد توجه قرار می‌گیرد. همین امر محیطی پذیرای 
یادگیری ایجاد می‌کند و به کارمندان جوان‌تر نشان می‌دهد که 

مشارکت آن‌ها در این محیط حائز اهمیت است.
2- شروع ارتباطات 

ترجیح  را  ارتباطی  روشهای  چه  که  بپرسید  گروه  اعضای  از 
می‌دهند، و پذیرای قالبهای مختلف باشید. پست الکترونیک، 

خود  نوع  در  همگی  حضوری،  نشستهای  و  گروهی  چتهای 
قوی هستند. یافتن موردی که برای همه سودمند باشد، مانع 
ایجاد سوءتفاهم‌ها می‌شود و به آن‌ها می‌گوید که گروه برای 

سبک ارتباطی آن‌ها ارزش قایل است.
3- قضاوت نکنید

جهت  را  کاری  دیدگاه‌های  و  ترجیحها  نسلی،  تجربه‌های 
می‌دهد. ذهن خود را باز نگه دارید و به‌طور فعال گوش دهید تا 
به بهترین شکل بفهمید که ریشه افراد از کجاست. تمرینهای 
توسعه گروهی، کار مشارکتی و ارتباطات رو به بالا، همگی به 
بین‌نسلی کمک  گروهی  کار  تشویق  و  بردن سوگیریها  بین  از 

می‌کنند.
۴- بازنگری در مزایا

سن می‌تواند بر مزایایی که برای کارگران بیشترین اهمیت را 
دارند، اثرگذار باشد. نظرسنجیهای مربوط به بازخورد کارکنان 
بسیار خوبی  راه‌کارهای  پایان خدمت،  و مصاحبه‌های عمیق 
برای اطمینان از این مورد هستند که همه افراد در یک محیط 

کاری چندنسلی، تمام آنچه نیاز دارند را در اختیار دارند.

تفاوت خوب است
می‌آموزد  همه  به  کار،  محل  در  مختلف  نسلهای  وجود 
امر،  این  کنند.  تقویت  را  متقابل  درک  و  باشند  پذیراتر  که 
دیدگاه‌ها، تجربه‌ها و مجموعه مهارتهای مختلف را یکدست 
می‌کند و توان درونی همه اعضای گروه برای یادگیری و رشد 

را بالا می برد.
اما عبــور از تفاوتها نیاز به تلاش دارد. در صورت نپذیرفتن 
این تفاوتها، ســوگیری ضمنی، ســبکهای ارتباطی متفاوت و 
ترجیحهــای کاری می‌توانند با یکدیگر برخورد کنند. توســعه 

ارتباطات شفاف و همدلی، این شکاف را پر می‌کند.

منبع:
• Perry,E.(2023) 5 Generations in the Workplace: 
How to Manage Them All. https://www.betterup.com 3 
August 2023 

نسل انفجار جمعیت

 انگیزه خود را بیشتر از

 پاداشها می‌گیرند تا 

قدردانی شخصی
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اگر می‌خواستید امروز حرفه حسابداری را از ابتدا طراحی کنید، هیچ شباهتی به نسخه‌ای که همچنان بیشتر شرکتها سعی در حفظ آن 
دارند، نداشت. پیش‌فرض‌هایی که حسابداری برمبنای آن عمل می‌نموده است برای مثال نیروی کار مستعد فراوان است، مسیرهای 
شغلی خطی هستند و کار با دست ارزش 

دارد، دیگر معتبر نیستند.
کاهش  به  رو  رسمی  حسابداران  تعداد 
و  کرده  تغییر  شغلی  انتظارهای  است، 
ابزار  از  را  خود  مسیر  مصنوعی  هوش 
بهره‌وری به سمت مزیت راهبردی تغییر 
جهت داده است. بیایید بررسی کنیم که 
شکل  تغییر  حال  در  نیروها  این  چگونه 
و  مهارت  توسعه  استخدام،  راهبرد‌های 
تکامل  با  و  هستند  رهبری  اولویتهای 
این حرفه، برای حفظ رقابت چه چیزی 

لازم است.

مشکل مسیر توسعه حسابداران رسمی 
سالهاست که مسیر توسعه حسابداران رسمی آمریکا رو به زوال است. تعداد کمتری از دانش‌آموختگان رشته حسابداری در آزمون 
بدون   (Baby Boomers) جمعیت  انفجار  نسل  گسترده  خروج  شاهد  صنعت  این  و  می‌کنند  رسمی  (CPA)شرکت  حسابدار 
وجود کارشناسان جوان کافی برای جایگزینی آن‌ها است. طبق براوردهای موسسه حسابداران رسمی آمریکا، حدود 75 درصد از کل 

حسابداران رسمی دارای مجوز تا سال 2019 به سن بازنشستگی رسیده‌اند.
این موضوع بیش از یک مشــکل رقمی و بلکه یک مشــکل ساختاری نیز هست. مسیر شغلی سنتی حسابداری، چهار یا پنج سال 
تحصیل، الزام به 150ســاعت آموزش برای دریافت گواهی و ســاعات طولانی در یک محیط کاری ســخت، به‌سادگی در مقایسه با 
خواســته‌های کارشناســان حسابداری در نسل بعدی همسو نیســت. تغییرهای قانونی اخیر، مانند تصمیم اوهایو (Ohio) برای ارائه 

اختلال در حسابداری:اختلال در حسابداری:
تلاقی کمبود حسابداران رسمی و خیزش هوش مصنوعیتلاقی کمبود حسابداران رسمی و خیزش هوش مصنوعی
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جایگزین‌هایی در راســتای الزام به گذراندن 150 ساعت برای 
دوره حسابدار رسمی، تاکید دارد که ایالتها چقدر فوری به‌دنبال 
وارونه‌کردن این روند و دســترس‌پذیر کردنِ بیشــتر این حرفه 

برای استعدادهای نوظهور هستند.
اگر فرســودگی شغلی که حسابرســی برای آن معروف شده 
اســت را هم درنظر بگیرید، پیام افراد مســتعد جوان‌تر شفافتر 
می‌شود: مسئله این نیست که آن‌ها نمی‌خواهند در حسابداری 
کار کنند، بلکه آن‌ها نمی‌خواهند در حســابداری به‌شــکلی که 

امروزه وجود دارد، کار کنند.
شرکتها این تاثیر را احســاس می‌کنند. طبق گزارش ولترز 
(Wolters Kluwer) با عنوان »حســابدار آماده برای  کلوور 
آینده«، ۴۵ درصد از شــرکتها کمبود افراد مســتعد را به‌عنوان 
یکــی از مهم‌ترین چالشــهای پیــش‌روی این حرفــه عنوان 
 (Thomson کرده‌انــد و طبق پژوهش تامســون رویتــرز
(Reuters، 32 درصد از شــرکتها اســتخدام و پیشرفت افراد 

متخصــص را به‌عنــوان اولویــت اصلی خود در ســال 2024 
ذکــر کردند و اســتخدام به‌عنوان فوری‌ترین نیــاز، به‌ویژه در 

شرکتهای متوسط، در حال ظهور است.

بازاندیشی در مورد ویژگیهای یک استخدام عالی
نیروی  با  نیاز داشتیم،  به آن  نیروی کاری که پنج سال پیش 
یکسان  داشت،  خواهیم  نیاز  آن  به  دیگر  سال  پنج  که  کاری 
به  استخدام  مسیرهای  محدودکردن  به‌جای  مدیران  نیستند. 
رشته‌های حسابداری با گرایش حسابدار رسمی، باید بپرسند: 
چه  دهیم،  قرار  اختیارشان  در  را  لازم  آموزش  و  ابزار  اگر 

رشته‌های دیگری می‌توانند در این محیط رشد کنند؟
واقعیت این‌که اکنون شــرکتها شروع به جذب استعدادهایی با 
داشتن پیشینه در زمینه امور مالی، اقتصاد، علوم کامپیوتر و تحلیل 
داده‌ها کردند و این روندی رو به رشــد است. این کارشناسان به 
شرکتها کمک می‌کنند تا روندها را تحلیل کنند، داشبورد بسازند، 
پیش‌بینی را بهبود بخشند و در محیط کسب‌وکاری که سریع‌تر از 

همیشه در حال حرکت است، حرکت کنند.
آمــوزش دوباره کارشناســان کــه از قبل در محــل کار خود 
مشــغول به‌کار هســتند نیز به همــان اندازه بااهمیت اســت. 
همچنان مهارتهای فنی حســابداری اساســی هستند، اما این 

انتهای مســیر نیســت. اکنون کارکنان باید بداننــد که چگونه 
در کنــار هوش مصنوعــی کار کنند، چگونــه خروجی‌ مدلهای 
یادگیری ماشــین را به‌طور انتقادی ارزیابی کنند و دیدگاه‌هایی 
که برای مشــتریان بااهمیت است را اســتخراج کنند. به‌همین 
دلیل، ارتقــا مهارت به یــک راهبرد اصلی برای شــرکتهایی 

تبدیل شده است که به‌دنبال حفظ رقابت هستند.
طبق نظرســنجی شاخص CAS در سال 2024، 63 درصد 
از شــرکتها اکنون در حال سرمایه‌گذاری برای ایجاد مهارتهای 
مشاوره‌ای در گروه‌های موجود خود هستند. این نشانه‌ روشنی 
است که شرکتها در حال آماده‌شــدن برای آینده‌ای هستند که 
در آن موفقیــت کمتر بــه بدهیها و اعتبارها و بیشــتر به تفکر 

راهبردی و مشارکت با صاحبکار وابسته است.

هوش مصنوعی جایگزین حسابداران نمی‌شود، 
بلکه آن‌ها را از نو تعریف می‌کند

با وجود آن‌که این حرفه با کاهش استعدادها دست‌وپنجه نرم 
روزمره  کارهای  خودکارسازی  در  مصنوعی  هوش  می‌کند، 
تراکنشها،  پردازش  برمی‌دارد.  بلندی  گامهای  حسابداری 
گزارش  پیش‌نویس  اولین  تهیه  حتی  و  تطبیقها  دسته‌بندی، 
دقت  با  ماشینی  یادگیری  سیستمهای  توسط  می‌تواند  اکنون 

شگفت‌انگیزی انجام شود.
این تغییر، بازی را در مورد نحوه انجام کار و این‌که چه کسی 

۴۵ درصد از شرکتها

 کمبود افراد مستعد را 

به‌عنوان یکی از مهم‌ترین 

چالشهای پیش‌روی این حرفه 

عنوان کرده‌اند
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آن را انجــام ‌دهد، تغییر می‌دهد. هــوش مصنوعی جایگزین 
حسابداران نمی‌شــود، بلکه جایگزین بخشهایی از حسابداری 
می‌شــود که بیشــتر مردم در وهلــه اول از انجــام آن‌ها لذت 

نمی‌بردند و این دو فرصت بزرگ را ایجاد می‌کند:
1- شرکتها می‌توانند با گروه‌های کوچک‌تر، بدون قربانی‌کردن 

کیفیت یا زمان تحویل کار، فعالیت کنند.
2- کارشناسان حسابداری می‌توانند بیشتر بر مشاوره، دیدگاه‌های 

راهبردی و ایجاد روابط تمرکز کنند.
این تحول در حال حاضر مدلهای خدمات شــرکتها را تغییر 
شــکل می‌دهد. ارائه مشــاوره و راهنمایی به‌سرعت در حال 
گسترش اســت و پذیرش آن تنها در یک ســال، جهشی 37 
درصدی یعنی از 47 درصد به 84 درصد داشته است. تقاضای 
صاحبکار در حال افزایش است و ارزش راهبردی حسابدارانی 
که می‌توانند فراتر از اعداد فکر کنند نیز در حال افزایش است.
هــوش مصنوعی با رهایی متخصصان از کارهای تکراری و 
پرحجم، به افراد فضای بیشتری برای تفکر، ارتباط و مشاوره 
می‌دهد. این امر حســابداران را قادر می‌سازد تا زمان کمتری 
را صــرف خردکردن اعــداد یا جســتجوی ناهنجاریها و زمان 
بیشــتری را صرف درک آن‌ها کنند. به‌جــای این‌که به‌عنوان 

مجــری وظایف عمل کنند، می‌توانند به مترجمان مالی واقعی 
تبدیــل شــوند، تصمیمهای پیچیــده را شــفافیت دهند و به 

مشتریان کمک ‌کنند تا بااطمینان از بی‌اطمینانی عبور کنند.
و در نهایــت، یکی از کم‌بحث‌ترین، امــا به‌یقین مهم‌ترین 
آثار هــوش مصنوعی و اتوماســیون، پتانســیل بهبود تجربه 
متخصصان حسابداری اســت. خودکارسازی وظایف وقت‌گیر 
و کم‌ارزش می‌تواند فرســودگی شــغلی را کاهش دهد و برای 
کارشناســان حســابداری این امکان را فراهــم آورد که زمان 
بیشــتری را صرف انجــام کارهایی کننــد که معنــادار به‌نظر 
می‌رســند. همچنین می‌تواند به شــرکتها کمک کنــد تا کار را 
هوشمندانه‌تر توزیع کنند، مشکلات مربوط به ظرفیت را زودتر 
پیش‌بینی کنند و قبل از این‌که استعدادها از بین بروند یا شرکت 

را ترک کنند، مداخله کنند.

به کجا می‌رویم؟
شرکتها نیازی به بازنگری یک‌شبه‌ همه موارد ندارند، اما باید 

در این راستا حرکت کنند.
راهبردهای استخدامی، برنامه‌های آموزشی و مدلهای گردش 
کار باید همگام با فشارهای پیش روی حرفه توسعه داده شوند. 
شرکتهایی که اکنون شروع به اقدام می‌کنند، با گسترش خطوط 
استعدادها، سرمایه‌گذاری در مهارتهای مشاوره‌ای و استفاده از 
هوش مصنوعی برای کاهش محدودیتهای ظرفیت می‌توانند 
در موقعیت بهتری برای رقابت در بازاری که خواستار نیروی 

کار بیشتر و حرکت سریع‌تر است، قرار گیرند.
این اولیــن بخش از یک مجموعه دوقســمتی اســت که به 
بررســی نحوه تغییر شکل حســابداری از طریق ایجاد اختلال 
می‌پردازد. در بخش دوم، به این موضوع پرداخته خواهد شد که 
چگونه مالکیت سهام خصوصی و افزایش انتظارهای مشتری، 
مدلهای کســب‌وکار شــرکتها را متحول می‌کند و این امر برای 

آینده خدمات و راهبرد چه معنایی را به‌دنبال دارد.

منبع:
• Peterson, P.(2025) Disruption in Accounting: The 
CPA Shortage Meets The Rise of AI. Forbes Councils, 
May 12, 2025,

هوش مصنوعی با

 رهایی متخصصان از

 کارهای تکراری و پرحجم

 به افراد فضای بیشتری 

برای تفکر

 ارتباط و مشاوره

 می‌دهد
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کووید-19  همه‌گیری  ذینفعان طی  از سوی  مطرح‌شده  پرسشهای  به  پاسخ  در  ژانویه 2021  در  بار  اولین  برای  آموزشی  مطلب  این 
(COVID-19) منتشر شد و در مه 2025 مورد بازنگری و انتشار دوباره قرار گرفت:

الف( اضافه‌شدن ارجاعهای به‌روز شده به موارد الزامی تداوم فعالیت در استانداردهای بین‌المللی گزارشگری مالی (IFRS). هنگامی 
که هیئت استانداردهای بین‌المللی حسابداری (IASB)، استاندارد بین‌المللی گزارشگری مالی 18 (IFRS 18) با عنوان »ارائه و 
افشا در صورتهای مالی« را منتشر کرد، موارد الزامی مربوط به ارزیابی یک واحد تجاری در خصوص توانایی آن برای ادامه فعالیت با 
عنوان تداوم فعالیت یک واحد تجاری را بدون تغییر از استاندارد بین‌المللی حسابداری 1 (IAS 1) با عنوان »ارائه صورتهای مالی« 
استاندارد بین‌المللی منتقل كرد. این استاندارد برای دوره‌های گزارشگری سالانه که از 1 ژانویه 2027 یا پس از آن شروع می‌شوند، 

لازم‌الاجرا است.
تداوم  مورد  در  آن  پروژه  و   (IAASB) اطمینان‌بخشی  و  بین‌المللی حسابرسی  استانداردهای  هیئت  به  قدیمی  ارجاعهای  ب( حذف 
با عنوان »تداوم  (ISA 570) )تجدیدنظر شده در 2024(  استاندارد بین‌المللی حسابرسی 570  فعالیت. این هیئت در دسامبر 2024، 
فعالیت« را تصویب کرد. این استاندارد برای حسابرسی صورتهای مالی دوره‌های شروع‌شده از 15 دسامبر 2026 یا پس از آن لازم‌الاجرا است.

ج( حذف ارجاعها به همه‌گیری کووید-19 و محیط اقتصادی پرتنش مرتبط با آن.
یک تصمیم اساسی که مدیریت باید در تهیه صورتهای مالی با استفاده از استانداردهای بین‌المللی گزارشگری مالی بگیرد، این است که 

آن‌ها را براساس تداوم فعالیت تهیه کند یا خیر.
بیشتر ذینفعان با بحث خاص تداوم فعالیت و موارد الزامی مرتبط در استاندارد بین‌المللی حسابداری 8 با عنوان “مبنای تهیه صورتهای 
ابهامهای  افشای موارد  برای  بود(  آمده  مالی”  “ارائه صورتهای  با عنوان  بین‌المللی حسابداری 1  استاندارد  در  این  از  )که پیش  مالی” 

بااهمیت مربوط به توانایی یک واحد تجاری برای ادامه فعالیت با عنوان تداوم فعالیت یک واحد تجاری آشنا هستند.
با این حال، پرسشهای مطرح‌شده در مورد تداوم فعالیت، اهمیت سایر الزامهای افشای کلی را که با الزامهای خاص تداوم فعالیت در 
تعامل هستند، نمایان می‌سازد. توجه به این تعامل، گامی مهم در شناسایی موارد افشای بااهمیت الزامی در استانداردهای بین‌المللی 
گزارشگری مالی است؛ احتمال دارد که این موارد افشا برای ذینفعان صورتهای مالی مناسب باشند. یکی از جنبه‌های این تعامل در 
تصمیم دستور کار سال 2014 که توسط کمیته تفسیر استانداردهای بین‌المللی گزارشگری مالی منتشر شد، نمایان شده است. در این 

سند نه‌تنها خلاصه محتوای تصمیم دستور کار، بلکه سایر تعاملهای احتمالی که می‌توانند مناسب باشند، نمایان است.

تداوم فعالیت: تمرکز بر موارد افشاتداوم فعالیت: تمرکز بر موارد افشا
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ارزیابی تداوم فعالیت
بین‌المللی حسابداری شماره 1، مدیریت هنگام  استاندارد  در 
تهیه صورتهای مالی، چه سالانه و چه میان‌دوره‌ای، ملزم به 
ارزیابی توانایی واحد تجاری برای ادامه فعالیت به‌عنوان تداوم 

فعالیت واحد تجاری است.
این استاندارد، تداوم فعالیت را با توضیح این نکته تعریف می‌کند 
که صورتهای مالی براساس تداوم فعالیت تهیه می‌شوند؛ مگر 
این‌که مدیریت قصد انحلال واحد تجاری یا توقف فعالیت را 
داشته باشد، یا به‌ناچار هیچ جایگزین واقع‌بینانه‌ای جز انجام 

این کار نداشته باشد.
بیـان   1 حسـابداری  بین‌المللی  اسـتانـدارد  از   26 بند  در 
ارزیابی  هنگام  باید  مدیریت  که  لازمی  عوامل  است  شده 
برای تهیه صورتهای مالی  فعالیت  تداوم  مناسب‌بودن مبنای 
مورد  و  فعلی  سودآوری  به  که  هستند  عواملی  بگیرد،  درنظر 
انتظار واحد تجاری، زمان بازپرداخت تسهیلات مالی موجود 
و منابع بالقوه تامین مالی جایگزین مربوط می‌شوند. استاندارد 
بین‌المللی حسابداری 1 مدیریت را ملزم به درنظر گرفتن تمام 
مدیریت  بنابراین،  می‌کند.  آینده  مورد  در  موجود  اطلاعات 
تهیه  که  کند  نتیجه‌گیری  بتواند  این‌که  از  قبل  است  ممکن 
یا خیر،  است  مناسب  فعالیت  تداوم  براساس  مالی  صورتهای 
نیاز به درنظر گرفتن طیف وسیعی از عوامل داشته باشد. برای 
نمونه، ازجمله عواملی که مدیریت ممکن است نیاز به بررسی 
یا  موقت  تعطیلی  هرگونه  آثار  به  می‌توان  باشد،  داشته  آن‌ها 
احتمالی  تجاری، محدودیتهای  واحد  فعالیتهای  محدودشدن 
آثار  و  آن‌ها  فعالیتهای  بر  آینده  در  دولتها  توسط  اعمال‌شده 
تغییرهای ساختاری بلندمدت در بازار )مانند تغییرات در رفتار 

مشتری( اشاره کرد.
تداوم  براساس  مالی  صورتهای  این‌که  مورد  در  ارزیابی  هنگام 
فعالیت تهیه شود یا خیر، استاندارد بین‌المللی حسابداری 1 مدیریت 
را ملزم می‌کند که دستکم 12 ماه از پایان دوره گزارشگری را درنظر 
بگیرد، اما استاندارد اشاره می‌کند که این چشم‌انداز محدود به 12 
ماه نیست. برخی از مقررات ملی، تداوم فعالیت را به‌مدت 112 ماه 

از تاریخ تایید صورتهای مالی الزامی می‌دانند.
در  شده  )تجدیدنظر   570 حسابرسی  بین‌المللی  استاندارد 
بین‌المللی  استانداردهای  هیئت  توسط  منتشرشده   )2024

حسابرسی و اطمینان‌بخشی با عنوان تداوم فعالیت، حسابرس 
از  از 12 ماه  را ملزم می‌کند در صورتی که دوره فعالیت کمتر 
تاریخ تایید صورتهای مالی را پوشش دهد، از مدیریت بخواهد 
دوره‌های  گرفتن  درنظر  کند.  تمدید  را  خود  ارزیابی  دوره  که 
با  گزارشگری،  دوره  پایان  از  ماه   12 از  طولانی‌تر  زمانی 
نه  و  حداقل  که   1 حسابداری  بین‌المللی  استاندارد  الزامهای 

حداکثر دوره را تعیین می‌کند، مغایرت ندارد.

ارزیابی فعال
 10 شماره  حسابداری  بین‌المللی  استاندارد  از   14 بند  در 
(IAS 10) با عنوان “رویدادهای پس از دوره گزارشگری” تشریح 

تداوم  مبنای  از  استفاده  برای  مدیریت  ارزیابی  که  است  شده 
»تاثیر  دهنده  بازتاب  باید  مالی،  صورتهای  تهیه  برای  فعالیت 
رویدادهای انجام‌شده پس از پایان دوره گزارشگری تا تاریخ تایید 
صورتهای مالی برای انتشار« باشد. این امر ممکن است مدیریت 
را ملزم به به‌روزرسانی ارزیابیهای تهیه صورتهای مالی براساس 
موارد  از  کدامیک  این‌که  مورد  در  تصمیمهایی  و  فعالیت  تداوم 
مالی  صورتهای  تایید  از  پیش  اگر  کند.  هستند،  ضروری  افشا 
مدیریت  که  به‌طوری  برود،  وخامت  به  رو  شرایط  انتشار،  برای 
باشد،  نداشته  فعالیت  توقف  جز  واقع‌بینانه‌ای  گزینه  هیچ  دیگر 

صورتهای مالی نباید براساس تداوم فعالیت تهیه شوند.

افشا اهمیت دارد
تداوم  براساس  مالی  صورتهای  تهیه  برای  افشا  موارد  اینکه 
است،  دوگانه  تصمیم  یک  خیر،  یا  هستند  اهمیت  با  فعالیت 
براساس  را  مالی  صورتهای  واحدها  آن  در  که  شرایطی  اما 
این  بود.  خواهد  متفاوت  بسیار  می‌کنند،  تهیه  فعالیت  تداوم 
است  سوداور  تجاری  واحد  یک  که  زمانی  از  می‌تواند  شرایط 
صورتهای  تهیه  که  زمانی  تا  ندارد  نقدینگی  نگرانی  هیچ  و 
مالی براساس تداوم فعالیت، حتی پس از بررسی هرگونه اقدام 
آستانه  »در  مدیریت،  توسط  برنامه‌ریزی‌شده  کاهش‌دهنده 

ورشکستگی« است، متغیر باشد.
بود  براساس فرضها و قضاوتهایی خواهد  تصمیم مدیریت 
باشند.  درخورتوجهی  ابهامهای  معرض  در  است  ممکن  که 
بنابراین، حایز اهمیت است که یک واحد تجاری نه‌تنها موارد 

تداوم فعالیت: تمرکز بر موارد افشاتداوم فعالیت: تمرکز بر موارد افشا
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فعالیت  تداوم  با  مرتبط  افشای خاص  موارد  به  مربوط  الزامی 
)بند 25 از استاندارد بین‌المللی حسابداری 1(، بلکه الزامهای 

افشای کلی را نیز درنظر بگیرد.
استاندارد  از   122 بند  در  مندرج  الزامهای  شامل  الزامها  این 
بین‌المللی حسابداری 1 مربوط به قضاوتهایی است که بیشترین اثر 
را بر مبالغ شناسایی شده در صورتهای مالی دارند. در محیطهای 
ذینفعان  که  دارد  وجود  بیشتری  احتمال  پرتنش،  اقتصادی 
صورتهای مالی بر افشای اطلاعات مربوط به تداوم فعالیت تمرکز 
کنند. پرسشهایی که آن‌ها ممکن است در این زمینه داشته باشند، 
باشد که فرضهای مورد استفاده مدیریت در  این  ازجمله  می‌تواند 
به  چگونه  فعالیت،  تداوم  مورد  در  خود  نتیجه‌گیری  به  رسیدن 
فرضهای زیربنایی سایر جنبه‌های صورتهای مالی مربوط می‌شود.

به‌کارگیری الزامهای استاندارد بین‌المللی حسابداری 1
را   1 حسابداری  بین‌المللی  استاندارد  در  مندرج  الزامهای 

می‌توان به صورت نمودار زیر نشان داد:
واحد   ،1 سناریوی  در  فعالیت،  تداوم  طیف  سر  یک  در 
تجاری قرار دارد که عملیات سودآور دارد و هیچ نگرانی برای 

نقدینگی ندارد و هیچ تردید درخورتوجهی در مورد توانایی آن 
برای ادامه فعالیت آن وجود ندارد. برای چنین واحدی، جدا از 
نیاز به توصیف مبنای تهیه صورتهای مالی، هیچ الزام افشای 
خاصی در رابطه با تداوم فعالیت وجود ندارد. همچنین احتمال 
کمتری وجود دارد که مدیریت درگیر قضاوتهای درخور توجهی 
در رسیدن به نتیجه‌گیری برای تهیه صورتهای مالی براساس 

تداوم فعالیت باشد.
در انتهای دیگر طیف تداوم فعالیت، در سناریوی 3، واحدی 
کنید  است. فرض  فعالیت خود  پایان  به  نزدیک  که  دارد  قرار 
واحد زیان‌ده است، تقاضا برای کالاها یا خدمات آن به سرعت 
آینده  ماه   12 در  آن  مالی  تامین  تسهیلات  و  یافته  کاهش 
منقضی می‌شود. در این سناریو، مدیریت پس از بررسی تمام 
اطلاعات مربوط، ازجمله امکان‌سنجی و اثربخشی اقدامهایی 
که قصد انجام آن را دارد، به این نتیجه رسیده است که تهیه 
با  است.  مناسب  فعالیت  تداوم  مبنای  بر  مالی  صورتهای 
ابهامهای  که  است  رسیده  نتیجه  این  به  مدیریت  وجود،  این 
بااهمیتی در رابطه با رویدادها یا شرایطی وجود دارد که ممکن 
ادامه  برای  واحد  توانایی  مورد  در  توجهی  درخور  تردید  است 

تردیدهای درخور توجه 
در مورد تداوم فعالیت اما 

اقدامهای کاهش‌دهنده 
برای مناسب‌سازی تداوم 

فعالیت کافی ارزیابی شده‌اند. 
پس از بررسی اقدامهای 

کاهش‌دهنده، موارد ابهامهای 
بااهمیت در مورد تداوم 

فعالیت همچنان باقی است

مبنای تهیه قضاوتهای 
بااهمیت برای موارد ابهام )به 

صفحه بعد مراجعه کنید	

قصد انحلال دارد یا می‌خواهد 
معاملات را متوقف کند، یا 

هیچ جایگزین واقع‌بینانه‌ای 
جز انجام این کار ندارد.

الزامهای خاص محدود

تردیدهای درخور توجه 
در مورد تداوم فعالیت اما 

اقدامهای کاهش‌دهنده برای 
مناسب‌سازی تداوم فعالیت 
کافی ارزیابی شده‌اند. واحد 

تجاری هیچ تردید بااهمیتی 
را تعیین نمی‌کند.

مبنای تهیه، قضاوتهای 
بااهمیت است یا خیر

)به صفحه بعد مراجعه کنید(

هیچ تردید درخور توجهی در 
مورد تداوم فعالیت وجود ندارد

مبنای تهیه، موارد افشای 
خاصی ندارد

مبنای جایگزین )بدون تداوم تداوم فعالیت
فعالیت(

سناریو

موارد افشا

مبنای تهیه
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فعالیت واحدتجاری ایجاد کند؛ برای نمونه، ممکن است ابهام 
راهبرد  اجرای  برای  مدیریت  توانایی  مورد  در  توجهی  درخور 
یا جایگزینی  تقاضا و تمدید  به کاهش  تغییر، جهت رسیدگی 
 25 بند  سناریویی،  چنین  در  باشد.  داشته  وجود  مالی  تامین 
به  ملزم  را  تجاری  واحد   1 بین‌المللی حسابداری  استاندارد  از 
ادامه  برای  آن  توانایی  به  مربوط  بااهمیت  ابهامهای  افشای 
تشخیص  تجاری  واحد  کار،  این  انجام  با  می‌کند.  فعالیت 
در  توجهی  تردیددرخور  است  ممکن  ابهامها  این  که  می‌دهد 

مورد توانایی آن برای ادامه فعالیت ایجاد کند.
بر  مالی  صورتهای  تهیه  برای  نتیجه‌گیری  سناریوی3،  در 
درخور  قضاوت  درگیر  را  مدیریت  شاید  فعالیت،  تداوم  مبنای 
توجهی کند. در این صورت، افزون بر افشای ابهامهای بااهمیت 
طبق موارد الزامی بند 25 از استاندارد بین‌المللی حسابداری 1 
واحد تجاری ملزم به اعمال الزامهای افشای مندرج در بند 122 
از استاندارد بین‌المللی حسابداری 1 در رابطه با قضاوت در مورد 

مناسب‌بودن مبنای تداوم فعالیت نیز ‌باشد. 
می‌گیرد  درنظر  تجاری  واحد  الزامها،  این  به‌کارگیری  در 
یا  الف( رویدادها  این موارد مهم هستند  که چه اطلاعاتی در 
شرایطی که تردید درخور توجهی در مورد توانایی واحد تجاری 

برای ادامه فعالیت ایجاد می‌کنند و
ب( امکان‌سنجی و اثربخشی اقدامها یا برنامه‌های مدیریت 
در پاسخ به آن رویدادها یا شرایط. حال سناریوی 2 را درنظر 
هستند،   3 سناریوی  مشابه  واقعیتها  که  کنید  فرض  بگیرید. 
اثربخشی  و  امکان‌سنجی  بررسی  از  پس  که  تفاوت  این  با 
نتیجه  این  به  مدیریت  می‌کند،  برنامه‌ریزی  که  اقدامهایی 
یابند؛  کاهش  بااهمیت  ابهامهای  می‌رود  انتظار  که  می‌رسد 
اجرای یک راهبرد تحول  نمونه، مدیریت ممکن است  برای 
را آغاز کرده باشد که شواهد کافی از موفقیت، ازجمله شناسایی 
منابع جایگزین تامین مالی امکان‌پذیر را نشان می‌دهد. کمیته 
گرفت.  درنظر   2014 سال  در  را  مشابهی  سناریوی  تفسیر، 
کمیته در تصمیم دستور کار خود تاکید کرد که اگر پس از بررسی 
اقدامهای کاهش‌دهنده برنامه‌ریزی‌شده، نتیجه‌گیری مدیریت 
توجه  بااهمیت، شامل قضاوت درخور  ابهامهای  نبود  مبنی‌بر 
باشد، آنگاه موارد الزامی افشا در بند 122 استاندارد بین‌المللی 

نتیجه‌گیری  در  انجام‌شده  قضاوتهای  مورد  در   1 حسابداری 
مبنی‌بر نبود ابهامهای بااهمیت اعمال می‌شود.

نمونه دیگری از الزامهای افشای کلی در استاندارد بین‌المللی 
موارد  در  به‌ویژه  باشد،  مرتبط  می‌تواند  که  حسابداری1 
منابع  به  مربوط  الزامهای  مالی،  دوره  پایان  به  نزدیک‌شدن 
بین‌المللی  استاندارد  از   133 تا   125 بندهای  در  براورد  ابهام 

حسابداری 1 است.
در  اطلاعات  افشای  به  ملزم  را  تجاری  واحد  بندها  این 
مورد فرضهایی که در مورد آینده درنظر می‌گیرد و سایر منابع 
ریسک  که  گزارشگری  دوره  پایان  در  براورد  در  ابهام  اصلی 
داراییها  دفتری  مبالغ  در  بااهمیت  تعدیل  برای  درخورتوجهی 

و بدهیها در سال مالی بعدی دارند، می‌کند.

اگر یک واحد تجاری دارای تداوم فعالیت نباشد، 
چه کاری باید انجام دهد؟

سناریوی 4 واحد تجاری که دیگر دارای تداوم فعالیت نیست را 
درنظر بگیرید. دراستاندارد بین‌المللی حسابداری 8 بیان شده 
که مبنای تداوم فعالیت برای تهیه صورتهای مالی، هنگامی 
که مدیریت قصد انحلال واحد تجاری یا توقف فعالیت را دارد، 
این کار ندارد، دیگر  انجام  یا هیچ جایگزین واقع‌بینانه‌ای جز 
مناسب نیست. در چنین مواردی، اگر واحد تجاری صورتهای 
گزارشگری  بین‌المللی  استانداردهای  از  استفاده  با  را  مالی 
مالی تهیه کند، آن‌ها را براساس تداوم فعالیت تهیه نمی‌کند.

برای  جایگزینی  مبنای   1 حسابداری  بین‌المللی  استاندارد  در 
تهیه صورتهای مالی در صورتی که واحد تجاری دیگر تداوم 
فعالیت نداشته باشد، مشخص نشده است. بند 25 از استاندارد 
بین‌المللی حسابداری 1  واحد تجاری را ملزم می‌کند که این 
تهیه  فعالیت  تداوم  براساس  مالی  صورتهای  که  را  واقعیت 
دارای  به‌عنوان  تجاری  واحد  چرا  این‌که  دلایل  و  نشده‌اند 
تهیه  مبنای  همچنین  و  نمی‌شود  گرفته  درنظر  فعالیت  تداوم 

صورتهای مالی را افشا کند.

 منبع:
• Going Concern—A Focus on Disclosure. www. Ifrs.
org. May 2025
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مقدمه
هوش مصنوعی (AI) یک اصطلاح گسترده است که برای دربر گرفتن طیف وسیعی از فناوریهای موجود و نوظهور، ساخته 
شده است. اگرچه تعریف واحد و مورد توافقی برای آن وجود ندارد، اما هوش مصنوعی به‌طور کلی به “سیستمهایی که دارای 
فرایندهای فکریِ با ویژگی انسانی هستند، مانند توانایی استدلال، کشف معنا، تعمیم‌دادن یا یادگیری از تجربه‌های گذشته” 
اطلاق می‌شود. رونق کنونی برنامه‌های کاربردی هوش مصنوعی، راه‌های به‌ظاهر بی‌پایانی را نشان می‌دهد که سازمانها 
کنند؛ در حالی که ریسکهای متعدد و  استفاده  کار خود  بهبود روش  برای  فناوریهای مبتنی‌بر هوش مصنوعی  از  می‌توانند 

مهمی را ایجاد می‌کند که با توجه به ماهیت این فناوری، طبیعی است.
هوش مصنوعی می‌تواند موضوعی دلهره‌آور برای یک حســابرس داخلی باشد؛ به‌ویژه با توجه به این‌که پذیرش و استفاده 
از هوش مصنوعی در ســازمانها در حال افزایش اســت. اکنون بیش از هر زمان دیگری، ســازمانها برای راهنمایی بیشــتر 
در مورد هوش مصنوعی به حسابرســی داخلی چشــم دوخته‌اند. چه به‌عنوان مشاور در مورد ریســکها و کنترلهای مرتبط با 
هــوش مصنوعی و چه در نقش اطمینان‌بخشــی در مورد فرایندهایی که از هوش مصنوعی اســتفاده می‌کنند یا به آن متکی 

مرتضی اسدی 	
ساناز حجی 	

انجمن حسابرسان داخلیانجمن حسابرسان داخلی11

چارچوب حسابرسی هوش مصنوعیچارچوب حسابرسی هوش مصنوعی
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هســتند، ضروری است که حسابرسان داخلی دانش خود را در 
مــورد موضوع هوش مصنوعی افزایش دهند. از حسابرســان 
داخلی انتظار می‌رود که فعالیتهای اطمینان‌بخشــی را پیرامون 
فرایندهایی ارائه دهند که می‌توانند از تراکنشهای تجاری ساده 
تا رویه‌های بســیار پیچیده که نیاز به درک عمیق دارند، متغیر 
باشــند. گستره و عمق ســواد هوش مصنوعی مورد نیاز برای 
پشــتیبانی از فعالیتهای اطمینان‌بخشی، چالشهای مستمری 
را برای حسابرســان داخلی ایجاد می‌کند که باید به‌طور مداوم 
دانــش خود را از هوش مصنوعی توســعه دهند تا به‌طور کامل 
ریسکها و عملکرد آن را درک کرده و مشاوره و اطمینان‌بخشی 
آگاهانه ارائه دهنــد. هوش مصنوعی به‌عنــوان یک موضوع 
حسابرسی، چالشــهای منحصربه‌فرد خود را دارد و تکامل آن 
به این معنی اســت که حسابرسان داخلی باید ریسک و کاهش 
ریســک را در محیط هــوش مصنوعی دوبــاره ارزیابی کنند. 
حال، حسابرســان داخلــی از قبل مهارتهای اساســی مهمی 
مانند تفکر انتقادی، ترسیم فرایندها، ارزیابی ریسک، ارزیابی 
کنترلهای فناوری اطلاعات، شــناخت راهبردهای ســازمانی 
و ارائه اطمینان‌بخشــی مســتقل به عملکرد ارکان راهبری را 
دارنــد. هدف از ارائه چارچوب حسابرســی هــوش مصنوعی 
ازسوی انجمن حسابرسان داخلی (IIA) کمک به حسابرسان 
داخلی در شــناخت ریســک و تشــخیص بهترین شــیوه‌ها و 
کنترلهــای داخلی برای هوش مصنوعی اســت. این چارچوب 

به حسابرسان داخلی در توسعه دانش پایه کمک خواهد کرد. 
ایــن چارچــوب، که از جنبه‌های مدل ســه خطــی انجمن 
حسابرسان داخلی بهره می‌برد، شامل ارجاعهایی به چارچوب 
بین‌المللی اجرای حرفه‌ای (IPPF) خواهد بود که مبنایی برای 
الزامهای اجباری و اصول راهنما برای حرفه حسابرسی داخلی 
ارائــه می‌دهد. اســتانداردهای قابل‌اجرا بایــد برای اطلاعات 
بیشتر بررسی شــوند. رهنمودهای مرتبط انجمن حسابرسان 
داخلی، ماننــد رهنمودهای جهانی حسابرســی فناوری2 
(GTAGs)، بــرای ارائه محتوای خاص موضوعی ارجاع داده 

شــده‌اند. ســایر چارچوبهای مرتبط، مانند چارچوب مدیریت 
ریســک هوش مصنوعی NIST (AI RMF 1.0)، به‌عنوان 
منابع اضافی برای فعالان حسابرسی داخلی فهرست شده‌اند.

بخش اول: مرور کلی
داخلی  حسابرسان  برای  موضوع،  این  بر  کلی  مرور  به‌عنوان 
هوش  تاریخی  توسعه  از  درستی  شناخت  که  است  مهم 
صنایع  در  مصنوعی  هوش  از  فعلی  استفاده  نحوه  مصنوعی، 
حسابرسان  که  مصنوعی  هوش  نوظهور  روندهای  و  مختلف 
داخلی باید درنظر بگیرند، داشته باشند. ایده هوش مصنوعی 
به سال 1950 برمی‌گردد؛ زمانی که آلن تورینگ، ریاضیدان 
و  محاسباتی  “ماشینهای  عنوان  با  خود  مقاله  در  بریتانیایی، 
فکر  می‌توانند  ماشینها  “آیا  کرد:  مطرح  را  سوال  این  هوش” 
در  مصنوعی  هوش  بنیانگذاران  از  یکی  به‌عنوان  او  کنند؟” 
به  شبیه  باهوشی  به  قادر  نهایت  در  ماشینها  این‌که  پیشنهاد 
انسان خواهند بود، درنظر گرفته می‌شود. دو سال بعد، آرتور 
 ،IBM در  آمریکایی  کامپیوتر  علوم  دانشمند  ساموئل،  لی 
مقادیر  از  استفاده  با  می‌توانست  که  کرد  ایجاد  را  برنامه‌ای 
برنامه‌ریزی‌شده برای تشخیص بهترین حرکت، بازی چکرز را 
انجام دهد. پروژه تحقیقاتی تابستانی دارتموث در مورد هوش 
اصطلاح  کاربردهای  اولین  از  یکی   1956 سال  در  مصنوعی 
علوم  دانشمند  مک‌کارتی،  جان  به  که  بود  مصنوعی  هوش 

کامپیوتر و شناختی آمریکایی نسبت داده می‌شود.
دهه 1960 شاهد پیشرفتهای زیادی در هوش مصنوعی بود؛ 
ازجمله استفاده از رباتیک، برنامه‌های حل مسئله و اولین برنامه 
کامپیوتری تعاملــی )که همچنین به‌عنوان یک برنامه شــناخت 
زبان طبیعی یا NLP شناخته می‌شود( به نام الیزا (ELIZA)، که 
توســط جوزف وایزنباوم، دانشمند علوم کامپیوتر و استاد آلمانی-

آمریکایی توســعه یافت. الیزا را می‌توان اولین “چت‌بات” درنظر 
گرفت که برای شبیه‌ســازی مکالمه با یک کاربر انســانی طراحی 
شده است. توســعه هوش مصنوعی در دهه 1970 شامل اولین 
ربات هوشمند به نام وابوت (WABOT) بود که توسط دانشکده 
علوم و مهندســی دانشگاه واســدا در توکیو ایجاد شد و همچنین 
ادامه کار بر رویNLP ها توسط راج ردی، دانشمند علوم کامپیوتر 
هندی-آمریکایی. پیشرفتها در دهه 1980 شامل ساخت یک ون 
مرســدس بنز بدون راننده در ســال 1986 تحت نظارت ارنست 
دیکمانس، رهبر آلمانی فناوری رانندگی خودران بود. دهه 1990 
شــاهد پیشرفتهایی در فناوریهای مرتبط با هوش مصنوعی بود، 
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ازجمله نرم‌افزار تشــخیص گفتار در ویندوز مایکروســافت. آی. 
بی. ام. (IBM) هوش مصنوعی بســیار موثــری مانند دیپ بلو 
“Deep Blue” را توســعه داد که در ســال 1997 زمانی که گری 
کاسپاروف، اســتاد بزرگ شطرنج را شکســت داد، خبرساز شد. 
در دهــه 2000، هوش مصنوعی به بخشــی از زندگی روزمره ما 
تبدیل شد، ازجمله برنامه‌هایی مانند Alexa آمازون، Siri اپل و 
Google Assistant. سال 2023 سال افزایش پذیرش مدلهای 

زبانی بزرگ (LLM) مانند چت جی بی تی (ChatGPT) بود که 
قابلیتهــای هوش مصنوعــی را از پیش‌بینی صرف نتایج به انواع 

مختلف تولید محتوا ارتقا داده است.

سطوح پذیرش
 (IBM) مصنوعی  هوش  پذیرش  جهانی  شاخص  اساس  بر 
از شرکتهای مورد بررسی،  در سال 2023، معادل 42 درصد 
استفاده  خود  تجارت  در  مصنوعی  هوش  از  که  دادند  گزارش 
بررسی  حال  در  که  دادند  گزارش  دیگر  درصد   40 و  می‌کنند 
مصنوعی  هوش  مداوم  گسترش  هستند.  مصنوعی  هوش 
نشان می‌دهد که چرا حسابرسان داخلی باید اطمینان حاصل 
به  مربوط  ریسکهای  گنجاندن  حال  در  حسابرسان  که  کنند 
هستند.  خود  حسابرسیهای  برنامه‌ریزی  در  مصنوعی  هوش 
علاوه‌براین، حسابرسان داخلی باید به‌طور مداوم دانش خود را 
در مورد هوش مصنوعی توسعه دهند. بخش دوم(آغاز به‌کار(

حسابرس  یک  که  می‌پردازد  ملاحظاتی  عمیق‌تر  بررسی  به 
هوش  از  استفاده  تشخیص  برای  آن‌ها  از  می‌تواند  داخلی 
مصنوعی در سازمان خود استفاده کند. همانطور که چشم‌انداز 
روشهای  می‌دهد،  ادامه  خود  تکامل  به  مصنوعی  هوش 
که  حالی  در  می‌کنند.  تغییر  نیز  مصنوعی  هوش  دسته‌بندی 

دیدگاه‌های مختلفی در مورد نحوه گروه‌بندی اشکال مختلف 
هوش مصنوعی وجود دارد، بخش زیر خلاصه‌ای مختصر از 
اشکال رایج هوش مصنوعی ارائه می‌دهد که یا هم اکنون در 
حال استفاده هستند )ماشین واکنش‌پذیر و حافظه محدود( یا 

فقط نظری )نظریه ذهن و خودآگاه( هستند.
بر  که  حافظه  بدون  مصنوعی  هوش  واکنش‌پذیر:  ماشین 
این سیستمها،  کار می‌کند.  انسانی  آموزش  یا  ورودی  اساس 
نامیده  ضعیف  یا  باریک  مصنوعی  هوش  اوقات  گاهی  که 
می‌شوند، برای هدایت ماشین در مورد نحوه عمل مستقل، به 
برنامه‌نویسی “انسان در حلقه” متکی هستند. این برنامه‌نویسی 
به‌طور معمول به‌عنوان “الگوریتم” یا مجموعه‌ای از محاسبات 
یا آمار شناخته  از علوم کامپیوتر و ریاضیات  شامل جنبه‌هایی 
”Deep Blue“ یک مثال است. برخی از  می‌شود. دیپ بلو 
کاربردهای یادگیری ماشین ذکر شده‌اند اما به‌تفصیل شرح داده 

نشده‌اند.
از  که  محدود  حافظه  با  مصنوعی  هوش  محدود:  حافظه 
این  می‌کند.  استفاده  تصمیم‌گیری  برای  گذشته  تجربه‎های 
نوع هوش مصنوعی از حافظه برای بهبود قابلیتهای پیش‌بینی 

خود در طول زمان استفاده می‌کند.
افکار  و  احساسات  از  درک  با  مصنوعی  هوش  ذهن:  نظریه 
دیگران. این هوش مصنوعی، هنوز یک مفهوم فقط نظری 

است.
خودآگاه: هوش مصنوعی با خودآگاهی که فراتر از تواناییهای 
از  فرضی  شکل  یک  مصنوعی،  هوش  این  است.  انسان 
و  است  غنی  درونی  آگاهی  دارای  که  است  مصنوعی  هوش 
به‌طور بالقوه از تواناییهای انسان فراتر می‌رود. این نوع هوش 
مورد هوش  در  جاری  بحث‌های  با  نزدیکی  ارتباط  مصنوعی 

 (LLM) سال 2023 سال افزایش پذیرش مدلهای زبانی بزرگ

مانند چت جی بی تی (ChatGPT) بود که قابلیتهای هوش مصنوعی را از

 پیش‌بینی صرف نتایج به انواع مختلف تولید محتوا ارتقا داده است
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در  این موضوع  که  در حالی  دارد.    (AGI)مصنوعی عمومی
حال حاضر مورد بحث است، احتمال عملکرد هوش مصنوعی 

در این سطح همچنان موضوع بحث است.

بخش دوم: آغاز به‌کار
در  فعال  مشارکت  برای  داخلی  نیاز حسابرسان  به  بخش  این 
این  در  دارد.  اشاره  سازمانها  در  مصنوعی  هوش  پیاده‌سازی 

مرحله، حسابرسان داخلی باید موارد زیر را انجام دهند:
• در رابطه با هوش مصنوعی در سازمان خود تحقیق و منابع 

خارجی را بررسی کنند.
• گفتگوهای اولیه هوش مصنوعی را با مدیریت، ازجمله گروه 
هوش مصنوعی/علم داده‌ها یا مدیریت فناوری اطلاعات )یا 

هر دو( و گروه رهبری اجرایی (CFO، CISO، CIO و ...)
انجام دهند.

• با مدیریت در بررسی یا تدوین یک فهرست برای ثبت نحوه 
در  استفاده  برای  برنامه‌ریزی  )یا  مصنوعی  هوش  از  استفاده 

آینده( همکاری کنند.
مصنوعی  هوش  برای  راهبری  چه  که  این  شناخت  فرایند   •

وجود دارد را آغاز کنند.
انجام این چهار کار نشان می‌دهد که حسابرسی داخلی اولین 
گامها را در ایجاد یک دانش پایه از هوش مصنوعی در سازمان 
حسابرسی  برای  را  فرصتی  همچنین  کار  این  است.  برداشته 
داخلی فراهم می‌کند تا هرگونه مشاهده‌های فوری را که باید 

به موقع به مدیریت اطلاع داده شود، برجسته کند.
اساسی  شناخت  داخلی  حسابرسان  این‌که  از  پس  داده‌ها: 
دانش  باید  کردند،  پیدا  مصنوعی  هوش  از  استفاده  نحوه  از 
سازمان  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  مورد  در  قوی‌تری 
برای  استفاده  مورد  الگوریتمهای  که  آنجایی  از  کنند.  ایجاد 
)که  داده‌ها  از  زیادی  حجم  به  مصنوعی  هوش  از  پشتیبانی 
“کلان‌داده‌ها” نیز نامیده می‌شود( وابسته است، تعیین این‌که 
چه داده‌های سازمانی در یک برنامه کاربردی هوش مصنوعی 
معین استفاده می‌شود و نحوه مدیریت این داده‌ها بسیار مهم 
است. یک الگوریتم مجموعه‌ای از قوانین برای پیروی هوش 
قادر  را  ماشین  یک  که  است  چیزی  همان  و  است  مصنوعی 
می‌سازد تا به سرعت مقادیر عظیمی از داده‌ها را پردازش کند 

یا  سهولت  همان  با  منطقی  به‌طور  نمی‌تواند  انسان  یک  که 
در  توانایی هوش مصنوعی  به  توجه  با  کند.  پردازش  سرعت 
دریافت سریع و پاسخگویی به مقادیر زیادی از مجموعه‌های 
الگوریتمهای  دقت  و  عملکرد  معماری،  متنوع،  داده‌های 
انسانها  توسط  ابتدا  در  الگوریتمها  است.  مهم  بسیار  درگیر 
سوگیریها  و  انسانی  خطاهای  بنابراین  می‌شوند،  داده  توسعه 
)هم عمدی و هم غیرعمدی( می‌توانند بر عملکرد الگوریتم 
را  بیشتری  جزییات  چارچوب  این  سوم  بخش  بگذارند.  تاثیر 
الگوریتم  و سوگیریهای  به خطاها  در مورد ریسکهای مربوط 
ارائه می‌دهد. خارج از هوش مصنوعی، بسیاری از سازمانها در 
حال حاضر استراتژی برای جمع‌اوری، ذخیره‌سازی، استفاده، 
مدیریت و حفاظت از داده‌ها تدوین کرده‌اند. هوش مصنوعی 
معنا  این  به  است،  داده‌محور  کاربردی  برنامه‌های  مانند سایر 
باید  و  است  مرتبط  داده‌ها  مورد  در  مهم  جنبه‌های  که همان 
خصوصی،  حریم  یکپارچگی،  شامل  که  شوند،  گرفته  درنظر 

محرمانه‌بودن، اعتبار، صحت و کامل‌بودن است.
کلان داده‌ها به‌معنــای بیش از فقط مقادیر زیادی از داده‌ها 
است - کلان‌داده‌ها به داده‌هایی اشاره دارد که به حجم، تنوع، 
ســرعت و تغییرپذیری بســیار بالایی می‌رسند که سازمانها در 
معماریهای سیســتم، ابزار و رویه‌هایی سرمایه‌گذاری می‌کنند 
که به‌طــور خاص بــرای مدیریــت داده‌ها طراحی شــده‌اند. 
بسیاری از این داده‌ها ممکن اســت توسط خود سازمان تولید 
شوند، در حالی که سایر داده‌ها ممکن است در دسترس عموم 
باشند یا از منابع خارجی خریداری شوند. برای راهنمایی جامع 
در مورد شــناخت و حسابرســی کلان‌داده‌ها، ازجمله بحث در 
مورد فرصتها و ریسکها و یک برنامه کاری نمونه، به “رهنمود 
حسابرسی فناوری اطلاعات (GTAG) : شناخت و حسابرسی 

کلان‌داده‌ها” انجمن حسابرسان داخلی مراجعه کنید.
یکی دیگر از جنبه‌های مهم هم در اســتفاده از داده‌ها و هم 
در برنامه‌های کاربردی مرتبط با هوش مصنوعی، این اســت 
که آیا داده‌ها توسط طرفی خارج از سازمان میزبانی یا پردازش 
می‌شــوند یا خیر. حسابرســان داخلی باید همیشه ریسکهای 
مربوط به معاملات شــخص سوم )و چهارم( را درنظر بگیرند، 
زیــرا محیط‌های کنترل داخلی فروشــندگان ممکن اســت به 
اندازه محیط سازمان )یا چارچوب کنترلی محیط کنترل هوش 
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مصنوعی فروشــنده مورد نظر( جامع نباشــد. رهنمود اجرایی 
“حسابرسی مدیریت ریسک شــخص سوم هوش مصنوعی” 
رویکردی دقیق‌تر در مورد ریســکهای مربوط به اســتفاده از 
فروشندگان خارجی در اختیار حسابرسان داخلی قرار می‌دهد.

یکی دیگر از جنبه‌های مهم داده‌ها، دسترســی کاربر است. 
شــناخت این‌که چه کســی می‌تواند داده‌ها را ویرایش یا تغییر 
دهد، حیاتی اســت؛ زیرا دســتکاری مجموعه داده‌ها از منظر 
ورودی، به‌طور قطع می‌تواند بر خروجی پایین‌دســتی هوش 
مصنوعی تاثیر بگذارد. شناخت و مستندسازی دسترسی کاربر 
مدیر به داده‌های متکی به هوش مصنوعی نیز ضروری است. 
“رهنمود حسابرسی فناوری اطلاعات (GTAG) : حسابرسی 
هویــت و مدیریــت دسترســی هــوش مصنوعــی” انجمن 
حسابرســان داخلی، نگاهی دقیق‌تر به ملاحظات حسابرسی 
داخلی مربوط به نحوه اطمینان ســازمان از دسترسی مناسب 

کاربران به منابع فناوری اطلاعات ارائه می‌دهد.
امنیت سایبری: امنیت سایبری نیز باید مورد توجه قرار گیرد؛ 
به  از دسترسی  غیرمجاز  کاربران  به محدودکردن  مربوط  زیرا 
و  محرمانه‌بودن  خصوصی،  حریم  از  اطمینان  و  داده‌ها 
محافظت از داده‌ها است. پذیرش و تکامل هوش مصنوعی، 
انعطاف‌پذیری  قابلیتهای  بر  تا  می‌کند  مجبور  را  سازمانها 
سایبری خود تاکید مجدد کنند. از آنجایی که هوش مصنوعی 
الگوریتم‌های  به  بیشتری  تصمیمهای  و  می‌شود  قدرتمندتر 
داده‌های  مجموعه‌های  از  استفاده  با  مبهم  و  پیچیده  جدید، 
برابر  در  سیستمها  این  از  محافظت  می‌شود،  سپرده  بزرگ 
حیاتی  سازمانی  موفقیت  برای  مخرب  و  خارجی  نیروهای 
انعطاف‌پذیری سایبری برای هر سازمانی که از هوش  است. 
داخلی  حسابرسان  است.  حیاتی  می‌کند  استفاده  مصنوعی 
فناوری  داخلی  کنترلهای  اثربخشی  آزمون  در  معمول  به‌طور 
اطلاعات دخیل‌اند. این آشنایی با نحوه پیاده‌سازی کنترلهای 
به  می‌تواند  سازمان  توسط  سایبری  امنیت  با  مرتبط  داخلی 
حسابرسان داخلی در تایید این‌که همان کنترلها برای محافظت 
از داده‌های مرتبط با هوش مصنوعی استفاده می‌شوند، کمک 

کند. نمونه‌هایی از کنترلهای امنیت سایبری عبارتند از:
• استفاده از رمزگذاری.

• وجود نرم‌افزار ضدویروس.

• استفاده از سیستمهای پیشگیری/تشخیص نفوذ.
• ثبت رویدادهای امنیتی هم درخواستها و هم پاسخها.

برای  دوره‌ای  به‌طور  نفوذ  آزمون  یک  این‌که  از  اطمینان   •
جستجوی فعالانه آسیب‌پذیریها انجام می‌شود.

و  تشخیص  برای  شیوه‌ها  بهترین  در  کارکنان  آموزش   •
طرحهای  سایر  یا  اسمیشینگ4  فیشینگ3،  از  جلوگیری 

مهندسی اجتماعی.
بــرای جزییات بیشــتر، به “رهنمــود حسابرســی فناوری 
اطلاعات (GTAG) : حسابرســی عملیات امنیت ســایبری: 
پیشگیری و تشخیص” انجمن حسابرسان داخلی مراجعه کنید.
حسابرســان داخلی بایــد تعیین کنند کــه داده‌های متکی به 
هوش مصنوعی کجا ذخیره می‌شوند )داخلی، خارجی یا هر دو( 
و درنظر بگیرند که چه کنترلهای امنیت ســایبری در آنجا وجود 
دارد. برای داده‌های ذخیره‌شــده به صــورت خارجی، گزارش 
شرکت خدمات بازرسی ســازمانی (SOC) باید برای آگاهی از 
محیط کنترلی فروشنده به‌دســت آید. مدیریت باید از هرگونه 
نقص کنترلی که در گزارش شــرکت خدمات بازرســی سازمانی 
(SOC) یافت می‌شــود، آگاه باشــد و اطمینان حاصل کند که 

ایــن نقصها داده‌های متکی به هــوش مصنوعی را در معرض 
خطر قرار نمی‌دهند. توافق نامه‌های سطح خدمات (SLA) با 

فروشندگان باید شامل یک بند “حق حسابرسی” باشد.
بخش سوم: چارچوب حسابرسی هوش مصنوعی

سال  در  مصنوعی  هوش  حسابرسی  چارچوب  نسخه  اولین 
انجام  برای  را  رویکردی  چارچوب  این  شد.  منتشر   2017
خدمات مشاوره و اطمینان‌بخشی هوش مصنوعی به شیوه‌ای 
سیستماتیک و منظم در اختیار متخصصان حسابرسی داخلی 
با  را  محتوا  چارچوب،  به‌‌روزرسانی‌شده  نسخه  این  داد.  قرار 
مثالهایی از محیط هوش مصنوعی فعلی مدرن‌سازی می‌کند، 
در حالی که جزییات بیشتری را برای کمک به حسابرسان داخلی 
هم به‌عنوان مشاور و هم به‌‌عنوان ارائه ‌دهنده اطمینان‌بخشی 

ارائه می‌دهد. این چارچوب دارای سه حوزه است:
• ارکان راهبری

• مدیریت
• حسابرس داخلی

این چارچوب به مدل سه خط هوش مصنوعی مرتبط است: 
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ارکان راهبــری بر مدیریت )خطــوط اول و دوم( نظارت دارد؛ 
در حالی که نقش حسابرســی داخلی در حوزه ســوم پوشــش 
داده می‌شود، که شامل هر دو فعالیت اطمینان‌بخشی مستقل 
)خط ســوم( و مشاوره‌ای اســت. بر این اساس، خط‌مشیها و 
رویه‌هایــی کــه انتظارها و دســتورالعملها را برای اشــخاص 
ثالــث درگیر در طرحهای هوش مصنوعی روشــن می‌کنند نیز 
مهم اســت. هماهنگی بین گروه‌هایــی که هوش مصنوعی را 
مدیریت می‌کنند و گروه ســازمان که روابط شــخص ســوم را 
مدیریت می‌کند )مانند حقوقی(، روابط ســازگار با فروشندگان 
هوش مصنوعی را ترویج می‌کند. از آنجا که اشــخاص سوم، 
امتدادی از فرایندهای ســازمان هستند، شناخت خوب داشتن 
از محیط‌های کنترل فروشــندگان بســیار مهم خواهد بود. در 
صورت وجود، مدیریت باید گزارشهای شرکت خدمات بازرسی 
سازمانی (SOC) فروشندگان هوش مصنوعی را برای شناخت 
فرایندهــای کنترلی آن‌هــا و آگاهی از هرگونــه نگرانی مانند 
یافته‌های حسابرسی، دریافت کند. استفاده از هر شخص سوم 
مرتبط با توسعه قابلیتهای هوش مصنوعی یا پشتیبانی مداوم 
از طرحهای هوش مصنوعی باید بــه وضوح تعریف و نظارت 
شود، ازجمله توافق‌نامه‌های سطح خدمات (SLA) که شامل 

حق حسابرسی است.
هنگامــی که این خط‌مشــیها و رویه‌ها مشــخص شــدند، 
ســازمانها می‌توانند با به‌اشــتراک گذاشــتن اســناد خط‌مشی 
سازمانی پیش‌نویس شــده مانند خط‌مشی استفاده قابل‌قبول 
در بین تمــام کارکنان و دعوت از بازخــورد در طول یک دوره 
اظهار نظر آزاد، خرید متقابل عملکردی خط‌مشیها و رویه‌های 
هوش مصنوعی را ترویج دهند. ســازمانها همچنین باید برای 

منابع مورد نیاز برای آموزش کارکنان در مورد این خط‌مشیهای 
جدیــد برنامه‌ریزی کننــد تا اطمینان حاصل شــود که کارکنان 
بــرای پذیرش و رعایت نقشــها، کنترلها و مســئولیتهای تازه 

تعریف‌شده مرتبط با استفاده از هوش مصنوعی آماده‌اند.

منابع فناوری اطلاعات برای پشتیبانی از هوش 
مصنوعی

بهینه‌سازی منابع فناوری اطلاعات برای پشتیبانی از طرحهای 
توسط  اساس  این  بر  باید  و  است  نیاز  مورد  مصنوعی  هوش 
مدیریت بودجه‌بندی شود. استفاده از هوش مصنوعی نیازمند 

عملکرد فشرده داراییهای رایانه‌ای برای پایداری است.
پردازش قابل‌اعتماد. نمونه‌هایی از قابلیتهای منابع فناوری 
طرحهای  از  پشتیبانی  برای  استفاده  مورد   (IT) اطلاعات 

هوش مصنوعی یک سازمان عبارتند از:
رایانه؛  “مغز”   -   (CPU) مرکزی  پردازش  واحدهای   •

پردازنده‌هایی که دستورها یا دستورالعملها را اجرا می‌کنند.
تواناتر  مغزهای   -   (GPU) گرافیکی  پردازش  واحدهای   •
با  همزمان  به‌طور  را  داده‌ها  از  زیادی  قطعات  می‌توانند  که 
قابلیتهای ریاضی اضافی پردازش کنند؛ قادر به تولید گرافیک 

و تصاویراند و بیشتر در هوش مصنوعی تولید خلاق رایج‌اند.
توسط  پردازش  برای  که  داده‌هایی  محل   – ذخیره‌سازی   •
هوش مصنوعی مورد نیاز است. ذخیره‌سازی به‌طور معمول بر 
حسب ترابایت )1000 گیگابایت( یا پتابایت )1000 ترابایت( 
 10 تا   5 ویدیوی  یک  مثال،  به‌عنوان  می‌شود.  اندازه‌گیری 
دقیقه‌ای، کیفیتی ‌حدود یک گیگابایت )1 میلیارد بایت( اندازه 
راه‌حلهای مبتنی‌بر  یا  دارد. سرورهای میزبانی شده در محل 

در حالی که از حسابرسان داخلی انتظار نمی‌رود که

 تمام ویژگیهای فنی و جزییات الزامهای هوش مصنوعی را بدانند

 آن‌ها باید دانش اولیه‌ای از منابع فناوری اطلاعات (IT) داشته باشند
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ابر نمونه‌هایی از مکانهایی است که داده‌ها ممکن است در آن 
ذخیره شوند.

دسترسی  )حافظه   RAM رم  به‌عنوان  همچنین   – حافظه   •
کوتاه‌مدت  داده‌های  که  مکانی  می‌شود.  نامیده  تصادفی( 
در  ذخیره‌سازی  داده‌های  از  سریعتر  و  میشوند  ذخیره  آن  در 
دسترس‌اند. بر حسب گیگابایت اندازه‌گیری می‌شود؛ جایی که 
ایستگاههای کاری رایانه‌ای منفرد دارای 8 تا 48 گیگابایت رم 
است. هرچه هوش مصنوعی در حال اجرا پیچیده‌تر باشد، رم 

بیشتری مورد نیاز است.
برای  که  پردازشی  رایانه‌های  سریعترین   – ابررایانه‌ها   •
محاسبات با کارایی بالا استفاده می‌شوند و دارای CPU های 

متعددی هستند.
لپتاپ  و  رومیزی  رایانه‌های  شامل   – کاری  ایستگاه‌های   •
الزامهای هوش مصنوعی مورد  از  که  با ویژگیهای فنی است 

استفاده پشتیبانی می‌کند.
– پلتفرمها و برنامه‌هایی که برای توسعه، استقرار  نرم افزار 
و مدیریت هوش مصنوعی استفاده می‌شوند. نرم‌افزار توسعه 
Microsoft Azure AI،IBM Watsonx.ai و مانند 

Google Cloud AI Platform . نرم‌افزار استقرار، که برای 

ادغام هوش مصنوعی در برنامه‌های موجود استفاده می‌شود. 
.MLflow و Docker مانند

• اتصال شبکه – این یک دسته‌بندی گسترده است که شامل 
اجازه  کاربران  به  که  است  خدماتی  و  نرم‌افزار  سخت‌افزار، 
را  اطلاعات  و  بگذارند  به‌اشتراک  را  دیجیتال  منابع  می‌دهد 

مبادله کنند؛ مانند سرورهای فایل و روترها.
در حالی که از حسابرسان داخلی انتظار نمی‌رود که تمام ویژگیهای 
باید  آن‌ها  بدانند،  را  مصنوعی  هوش  الزامهای  جزییات  و  فنی 

دانش اولیه‌ای از منابع فناوری اطلاعات (IT) داشته باشند.
مهم  عنصر  یک  مناسب  کارگزینی   : آموزش  و  کارگزینی 
منابع  است.  سازمان  یک  مصنوعی  هوش  استراتژی  در 
اطمینان حاصل شود  تا  کند  با مدیریت همکاری  باید  انسانی 
سراسر  در  نیاز  مورد  مصنوعی  هوش  تجربه  با  کارمندانی  که 
سازمان استخدام می‌شوند. تجربه هوش مصنوعی باید نه‌تنها 
هوش  روزمره  جنبه‌های  مدیریت  وظیفه  که  کارمندانی  برای 
طرحهای  که  رهبری  برای  بلکه  دارند،  برعهده  را  مصنوعی 

از  گیرد.  قرار  اولویت  در  را هدایت می‌کنند،  هوش مصنوعی 
آنجا که هوش مصنوعی به‌سرعت در حال توسعه است، مهم 
است که کارکنان سازمان از پیشرفتها و ریسکهای مربوط آگاه 
باشند. سازمانها باید اطمینان حاصل کنند که آموزش عمومی 
و  می‌شود  ارائه  کارکنان  همه  به  مصنوعی  هوش  از  آگاهی 
آموزش  سمینارها،  مانند  بیشتری  فنی  آموزشی  فرصتهای 
برخط یا دوره‌های آموزشی در اختیار کارمندانی که بر طرحهای 

هوش مصنوعی تمرکز دارند، قرار می‌گیرد.
اجرای آموزش در مورد سیاســت رسمی استفاده قابل‌قبول 
از هــوش مصنوعــی و گنجاندن هوش مصنوعــی در دفترچه 
راهنمــای کارمند و در توجیه کارمنــدان جدید، راههای خوبی 
بــرای افزایش آگاهی ســازمانی از هوش مصنوعــی همراه با 
ریســکهای احتمالی است. با ادغام طرحهای آموزشی متمرکز 
بــر هوش مصنوعی و ســواد دیجیتال، سیاســتها و رویه‌های 
ســازمانی و فرصتهای ارتقای مهارت، ســازمانها می‌توانند از 
طریق سرمایه‌گذاری مستقیم در اعضای فعلی و جدید کارکنان 
از طرحهــای هوش مصنوعی پشــتیبانی کنند. اجــرا و نتایج 
این طرحها باید توســط حسابرســی داخلی به‌عنوان بخشی از 

کنترلهای هوش مصنوعی یک سازمان نظارت شود.
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اجرای مدیریت ریسک توسط خطوط اول و دوم
همانطور که ملاحظه شد بخش دوم در مورد اهمیت تشخیص 
ریسکهای هوش مصنوعی مربوط به امنیت، یکپارچگی، حریم 
خصوصی و محرمانه‌بودن داده‌ها بحث کرد و رسیدگی به این 
نگرانیها باید در حین اجرای پروژه‌های هوش مصنوعی توسط 
سازمان مورد توجه قرار گیرد. الگوریتمهای هوش مصنوعی به 
داده‌های دقیق و قابل‌اعتماد متکی است و گروه‌های پروژه باید 
از نزدیک نظارت کنند. سازمانها راه‌های  داده‌های ورودی را 
متعددی برای اعتبارسنجی کامل‌بودن داده‌های مورد استفاده 
در پروژه‌های هوش مصنوعی دارند. شامل حصول‌اطمینان از 
تطابق جمع کل رکوردها و تجزیه‌وتحلیل گزارش خطا هنگام 
انتقال داده‌ها بین سیستمها. مدیریت باید کنترلهای داخلی را 
طراحی و نظارت کند که ناهنجاریها را در کیفیت یا کامل‌بودن 
شامل  داده‌ها  مهم  ملاحظات  سایر  دهد.  تشخیص  داده‌ها 
محدودکردن دسترسی کاربران فقط به کارمندانی است که روی 
که شامل دسترسی  کار می‌کنند،  پروژه هوش مصنوعی  یک 
مدیر سیستم نیز می‌شود. تعیین نقشهای کاربری و اطمینان از 
تفکیک وظایف مناسب نیز بسیار مهم است. به‌عنوان مثال، 
نظارت  زیربنایی  ورودی  داده‌های  بر  داده‌ها  پایگاه  مدیران 
می‌کنند و نباید به تغییر الگوریتمهایی که آن داده‌ها را پردازش 
سنتی  به‌طور  که  وظیفه‌ای  باشند.  داشته  دسترسی  می‌کنند، 
برعهده یک توسعه‌دهنده است. هنگامی که یک پروژه هوش 
سازمان  که  است  مهم  است،  پیاده‌سازی  حال  در  مصنوعی 
اطمینان حاصل کند که پروژه شفاف، قابل‌توضیح، مسئولانه 

و قابل‌حسابرسی است:
شفافیت - قادر به شناخت آسان هدف هوش مصنوعی یا   •

الگوریتم با اصطلاحات ساده،
یا  توضیح سازوکارها، محاسبات  به  قادر   - قابلیت توضیح   •

نتایج پردازش‌شده توسط هوش مصنوعی یا الگوریتم،
به  الگوریتمها  یا  مصنوعی  هوش  از  استفاده   - مسئولانه   •

شیوه‌ای اخلاقی، ایمن، منصفانه و قابل‌اعتماد و
هوش  زیرا  است  مهم  بسیار  حسابرسی   - قابل‌حسابرسی   •
مصنوعی ممکن است فرایندهای انطباق یا کسب‌وکار کلیدی 
یا  موثر  حسابرسی  گزارشهای  بخشد.  بهبود  یا  جایگزین  را 

اطلاعات مرتبط برای حفظ قابلیت ردیابی ضروری است.
اجرای یک پروژه هوش مصنوعی مستلزم اطمینان از شفافیت، 

قابلیت توضیح، مسئولانه و قابلیت حسابرسی است. 

دو نکته مهم برای برنامه‌ریزی راهبرد هوش 
مصنوعی

یک  مصنوعی  هوش  راهبرد  برنامه‌ریزی  تکراری:  رویکرد 
رویداد یکباره نیست، بلکه یک فرایند مداوم است. حسابرسی 
بررسی  به‌منظور  برنامه‌ای  ایجاد  برای  باید  و مدیریت  داخلی 

دوره‌ای راهبرد هوش مصنوعی با یکدیگر همکاری کنند.
باشد.  مجزا  نباید  مصنوعی  هوش  راهبرد  جامع:  راهبرد 
راهبردهای  بالقوه،  استفاده  موارد  و  داده  منابع  دامنه  به‌دلیل 
هوش مصنوعی سازمانی باید چندوجهی باشد. به‌دلیل اهمیت 
سطح  در  نظارت  و  دخالت  احتمال  مصنوعی،  هوش  حیاتی 
هیئت‌مدیره وجود دارد؛ زیرا هوش مصنوعی پتانسیل تغییر یا 

اصلاح قابل‌توجهی در راهبردهای تجاری دارد.
پرداختن به این نکته‌ها اطمینان می‌دهد که برنامه‌های هوش 

مصنوعی با اهداف کلی سازمان همسو است.

پانوشتها:
1- The Institute Of Internal Auditors (IIA)
2- Global Technology Audit Guides (GTAG)
3- فیشینگ (Phishing) نوعی حمله ســایبری است که در آن از پیوندهای 
)لینکهــای( مخرب )شــامل پیوندهای دانلود بدافزار یــا پیوندهای صفحه‌های 
وب ناامن( با روشــهایی مثل ایمیل، پیامک، شــبکه‌های اجتماعی و ... برای 
  (social engineering) مخاطب ارسال و از روشهای مهندسی اجتماعی

استفاده می‌شود تا مخاطب را ترغیب به کلیک‌کردن روی پیوند ناامن کند.
4- اسمیشینگ (Smishing) یک نوع حمله فیشینگ است که از پیامهای 
متنی به‌عنوان یک بردار حمله اســتفاده می‌کند. می‌تواند برای کلاهبرداری 
از افراد به مهندســی اجتماعی، پیوســت‌های مخرب و وب‌سایتهای جعلی 

متکی باشد.

منبع:
• The Institute of Internal Auditors, (2024) THE IIA’S 
Artificial Intelligence Auditing Framework, https://
www.theiia.org/globalassets/site/content/tools/profes-
sional/aiframework-sept-2024-update.pdf
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مقدمه
در دنیای پیچیده امروز، حسابرسی نقشی اساسی در افزایش شفافیت مالی، ارتقای اعتماد سرمایه‌گذاران و بهبود عملکرد اقتصادی 
کندی  و  انسانی  نظیر خطاهای  با مشکلاتی  سنتی حسابرسی  روشهای  داده‌ها،  افزایش حجم  و  مالی  بازارهای  گسترش  با  دارد. 
پردازش اطلاعات مواجه شده‌اند. در این زمینه، هوش مصنوعی به‌عنوان فناوری تحول‌آفرین، چشم‌اندازی نوین در حسابرسی مالی 
فراهم کرده است. فناوریهایی مانند یادگیری ماشین و شبکه‌های عصبی مصنوعی با توانایی تحلیل سریع و دقیق داده‌های کلان، 
ابزار در مراحل کلیدی حسابرسی  از فعالیتهای تکراری به تحلیلهای هوشمند و استراتژیک شده‌اند. این  انتقال حسابرسی  موجب 
ارزیابی ریسک، کشف تقلب و گزارش‌دهی نقش مهمی دارند. شواهد تجربی نشان می‌دهد که کاربرد هوش  شامل برنامه‌ریزی، 
مصنوعی در سازمانهای مالی و موسسات حسابرسی، موجب افزایش قابلیت شناسایی ناهنجاریها، کاهش خطاهای انسانی و افزایش 
بهره‌وری شده است. همچنین، ورود فناوریهای هوشمند نقش سنتی حسابرسان را دگرگون ساخته و تمرکز آنان را به تحلیلهای 
ازجمله  چالشهایی  با  مصنوعی  هوش  پیاده‌سازی  مزایا،  وجود  با  است.  کرده  معطوف  استراتژیک  تصمیم‌گیریهای  و  ارزش‌آفرین 
پیچیدگی الگوریتمها، نیاز به داده‌های باکیفیت و مسایل حقوقی و اخلاقی همراه است. با این حال، در صنایع حساس مانند بانکداری 
و حسابرسی سیستمهای اطلاعاتی، استفاده از هوش مصنوعی منجر به افزایش دقت تحلیلها، کاهش هزینه‌ها و بهبود تصمیم‌گیری 

مدیریتی شده است.

نقش هوش مصنوعی درنقش هوش مصنوعی در

 ارائه سریع و دقیق گزارشهای  ارائه سریع و دقیق گزارشهای 

حسابرسی: فرصتها و چالشهاحسابرسی: فرصتها و چالشها

دکتر محمدرضا عباسی استمال 	
امیرعطا علی‌زاده 	

مریم عرفان اسفنجانی 	
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کاربردهای هوش مصنوعی در فرایند گزارشهای 
حسابرسی

تشخیص تقلب و خطاها
هوش مصنوعی با قابلیت تحلیل داده‌های حجیم و شناسایی 
تبدیل  حسابرسی  در  موثر  ابزاری  به  مشکوک،  الگوهای 
هشداردهنده  علائم  شبیه‌سازی  با  فناوری  این  است.  شده 
شناسایی  در  مهمی  نقش  غیرعادی،  رفتارهای  تحلیل  و 
با  مصنوعی  هوش  می‌کند.  ایفا  مالی  ناهنجاریهای  و  تقلبها 
پردازش سریع اطلاعات و یادگیری از داده‌های گذشته، دقت 
فرایندهای حسابرسی را افزایش و خطاهای انسانی را کاهش 
می‌دهد. در نتیجه، گزارشهای مبتنی‌بر این فناوری، اطلاعات 
و  شفافیت  ارتقای  موجب  و  کرده  ارائه  ذینفعان  به  دقیق‌تری 

بهبود کیفیت نظارت مالی می‌شود.
بهبود کیفیت گزارشهای مالی 

هوش مصنوعی به‌عنوان یکی از نواوریهای برجسته فناوری 
دارد.  حسابرسی  کیفیت  ارتقای  در  موثر  نقشی  اطلاعات، 
دقت  پیشرفته،  الگوریتمهای  از  بهره‌گیری  با  فناوری  این 
صورتهای مالی را افزایش داده، خطاها و انحرافهای داده‌ای 
را شناسایی و اصلاح می‌کند. همچنین، با تحلیل داده‌های 
که  می‌دهد  ارائه  پیش‌بینی‌کننده  تحلیلهای  گذشته،  مالی 
هوش  است.  موثر  آتی  ریسکهای  و  روندها  شناسایی  در 
افزایش  موجب  هزینه‌ها،  و  زمان  کاهش  ضمن  مصنوعی 
کارایی فرایند حسابرسی می‌شود. در مجموع، استفاده از آن 
دقت، شفافیت و اعتماد به گزارشهای حسابرسی را به‌طور 

معناداری بهبود می‌بخشد.
افزایش سرعت و کارایی حسابرسی

نقشی  نوین،  فناوریهای  از  یکی  به‌عنوان  مصنوعی  هوش 
این  می‌کند.  ایفا  حسابرسی  فرایندهای  بهبود  در  کلیدی 
توان  و  پیشرفته  الگوریتمهای  از  بهره‌گیری  با  فناوری 
حسابرسی،  فعالیتهای  اتوماسیون  زمینه‌ساز  بالا،  پردازشی 
تحلیلهای  در  دقت  افزایش  و  داده‌ها  پردازش  زمان  کاهش 
و  سرعت  افزایش  با  مصنوعی  هوش  می‌گردد.  مالی 
زمانی  در  را  اطلاعات  از  بالایی  حجم  بررسی  بهره‌وری، 
و  انسانی  خطاهای  کاهش  به  و  می‌سازد  ممکن  کوتاه‌تر 
ارتقای کیفیت تحلیلها کمک می‌کند. در نتیجه، گزارشهای 

و  شده  برخوردار  بیشتری  اعتبار  و  شفافیت  از  حسابرسی 
اطلاعات معتبرتری به ذینفعان ارائه می‌گردد.

مزایا، چالشها و محدودیتهای استفاده از هوش 
مصنوعی در فرایند گزارشهای حسابرسی

کاهش هزینه‌ها و افزایش بازدهی
فرایندهای حسابرسی،  در  ایجاد تحول  با  هوش مصنوعی 
نقشی موثر در بهبود عملکرد، کاهش هزینه‌های عملیاتی 
طریق  از  فناوری  این  می‌کند.  ایفا  بهره‌وری  افزایش  و 
را  انسانی  نیروی  به  نیاز  تکراری،  وظایف  اتوماسیون 
اجرای  در  دقت  و  سرعت  افزایش  موجب  و  داده  کاهش 
فرایندها می‌شود. پردازش سریع و دقیق داده‌ها، شناسایی 
الگوها و تحلیل روندهای پنهان را ممکن ساخته و کیفیت 
با  همچنین،  می‌بخشد.  ارتقا  را  حسابرسان  تصمیم‌گیری 
سطح  گزارشها،  کیفیت  بهبود  و  انسانی  خطاهای  کاهش 
حسابرسی  سیستمهای  به  اعتماد  و  فرایندها  اثربخشی 

به‌طور قابل‌توجهی افزایش می‌یابد.
بهبود نظارت و شفافیت

نقشی  در حسابرسی،  نوین  ابزاری  به‌عنوان  هوش مصنوعی 
ایفا  نظارت  بهبود  و  مالی  شفافیت  دقت،  ارتقای  در  کلیدی 
داده‌های  لحظه‌ای  و  سریع  پردازش  با  فناوری  این  می‌کند. 

هوش مصنوعی

 با پردازش سریع اطلاعات و 

یادگیری از داده‌های گذشته

 دقت فرایندهای حسابرسی را

 افزایش و خطاهای انسانی را 

کاهش می‌دهد
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مالی، امکان شناسایی نواقص، خطاها و انحرافها را افزایش 
سامانه‌های  می‌کند.  جلوگیری  انسانی  خطاهای  از  و  داده 
به  داده‌ها،  مداوم  ارزیابی  با  مصنوعی  هوش  مبتنی‌بر 
شفاف‌سازی موارد مشکوک کمک می‌کنند. در نتیجه، کیفیت 
و قابلیت اتکای گزارشهای مالی ارتقا و اعتماد عمومی به نظام 
مالی افزایش می‌یابد. بنابراین، هوش مصنوعی عاملی موثر 

در تحول حسابرسی به‌شمار می‌رود.
ارتقای توانایی حسابرسان

در  تحول  موجب  حسابرسی  در  مصنوعی  هوش  به‌کارگیری 
حجیم  داده‌های  پردازش  سرعت  و  کارایی  کیفیت،  ارتقای 
شده است. این فناوری با تحلیل الگوهای پنهان و شناسایی 
تحلیلهای  بر  حسابرسان  تمرکز  در  مهمی  نقش  ناهنجاریها، 
استراتژیک و پرهیز از فعالیتهای تکراری ایفا می‌کند. افزایش 
اعتبار  ارتقای  و  انسانی  خطاهای  کاهش  تحلیلها،  دقت 
نهایت،  در  است.  آن  مزایای  دیگر  از  حسابرسی  گزارشهای 

ارتقای  و  منابع  بهینه‌سازی  از هوش مصنوعی سبب  استفاده 
در  موثر  گامی  امر  این  که  می‌شود،  سازمانی  تصمیم‌گیری 

تحول فرایند حسابرسی به‌شمار می‌رود.
پیچیدگی الگوریتمها و نیاز به داده‌های باکیفیت

برخورداری  از هوش مصنوعی در حسابرسی، ضمن  استفاده 
الگوریتمها  پیچیدگی  با چالشهایی همچون  بالقوه،  از مزایای 
باکیفیت مواجه است. عملکرد دقیق  و وابستگی به داده‌های 
این فناوری نیازمند داده‌های صحیح، گسترده و به‌روز است؛ 
تصمیم‌گیریهای  و  نادرست  تحلیلهای  این‌صورت،  غیر  در 
مالی اشتباه اجتناب‌ناپذیر خواهد بود. بنابراین، صحت‌سنجی 
بزرگ،  سازمانهای  در  به‌ویژه  داده‌ها،  مداوم  به‌روزرسانی  و 
الگوریتمهای  بهینه‌سازی  همچنین،  دارد.  بالایی  اهمیت 
ضروری  سیستمها  کارایی  و  دقت  ارتقای  برای  تحلیلگر 
و  معتبر  داده‌های  مبتنی‌بر  باید  گزارشهای حسابرسی  و  است 

الگوریتمهای دقیق تهیه شوند.

چالشهافرصتهاجنبه‌ها / ویژگیها

دقت و صحت بالا
کاهش خطاهای انسانی و بهبود دقت در شناسایی 

اشتباه‌ها و تناقضها.
نیاز به داده‌های باکیفیت و دقیق برای عملکرد صحیح.

سرعت در پردازش داده‌ها
ارائه گزارشهای سریع‌تر و در زمان کوتاه‌تر با 

پردازش همزمان حجم بالا از داده‌ها.
محدودیت در زمانهای پیچیده برای پردازش داده‌های 

بزرگ و غیرساختاریافته.

تحلیل داده‌های پیچیده
توانایی تجزیه‌وتحلیل الگوهای پیچیده و پیش‌بینی 

روندهای آینده.
چالش در تفسیر نتایج به‌ویژه در موارد غیرمعمول یا نادر.

اتوماسیون و کاهش هزینه‌ها
کاهش نیاز به نیروی انسانی و کاهش هزینه‌های 

مرتبط با آن.
هزینه‌های اولیه پیاده‌سازی و آموزش الگوریتمها و 

سیستمها.

بهبود شفافیت و شفاف‌سازی فرایندها
ایجاد گزارشهای شفاف‌تر و به‌دنبال آن افزایش 

اعتماد ذینفعان به نتایج.
ریسک کاهش شفافیت به‌واسطه تصمیم‌گیریهای خودکار 

که ممکن است غیرقابل درک باشند.

تشخیص مشکلات و ریسکها
شناسایی سریع‌تر ریسکها و مشکلات مالی با 

استفاده از مدلهای پیش‌بینی.
پیچیدگی در تعریف درست و کامل متغیرهای مدلهای 

پیش‌بینی.

ادغام با سیستمهای موجود
امکان ادغام با سیستمهای حسابداری و 

نرم‌افزارهای موجود برای تسهیل کار.
چالشهای سازگاری با سیستمهای قدیمی و مقاومتی که 

ممکن است در برابر تغییرها وجود داشته باشد.

یادگیری و بهبود مستمر
امکان یادگیری از داده‌های جدید و بهبود مستمر 

مدلها برای دقت بیشتر.
نیاز به مراقبت و بازنگری مداوم در مدلها برای جلوگیری 

از اشتباه‌ها.

منبع: یافته‌های پژوهشگر

جدول1- ارزیابی کلی فرصتها و چالشهای مرتبط با هوش مصنوعی در ارائه سریع و دقیق گزارشهای حسابرسی
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مسایل اخلاقی و حقوقی
مزایای  باوجود  حسابرسی،  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده 
فراوان، با چالشهایی نظیر ملاحظات اخلاقی، حقوقی و فنی 
همراه است. شفافیت و قابلیت بررسی تصمیمهای الگوریتمی 
باید  تصمیم‌گیری  فرایندهای  زیرا  اصلی‌اند،  دغدغه‌های  از 
حسابرسی  صحت  و  دقت  تا  باشند  تحلیل  و  قابل‌پیگیری 
داده‌ها  امنیت  و  خصوصی  حریم  همچنین،  شود.  تضمین 
به‌دلیل ماهیت حساس اطلاعات حسابرسی، اهمیت ویژه‌ای 
حفاظت  برای  مشخص  مقررات  تدوین  راستا،  این  در  دارد. 
از داده‌ها و رعایت حقوق افراد ضروری است. رعایت اصول 
گزارشهای  تنظیم  در  نیز  خصوصی  حریم  قوانین  و  اخلاقی 
این  به  عمومی  اعتماد  حفظ  در  کلیدی  عاملی  حسابرسی، 

فناوری است.
جایگزینی نیروی انسانی

و  داده‌ها  دقیق  و  سریع  پردازش  قابلیت  با  مصنوعی  هوش 
فرایندهای  در  تحول  موجب  پیچیده،  الگوهای  شناسایی 
داده  افزایش  را  ارزیابیها  سرعت  و  کارایی  و  شده  حسابرسی 
است. اگرچه این فناوری وظایف تکراری و زمان‌بر را خودکار 
شغلی  فرصتهای  کاهش  درخصوص  نگرانیهایی  می‌سازد، 
برای حسابرسان و تحلیلگران مالی وجود دارد. افزون بر این، 
اتکای بیش از حد به هوش مصنوعی ممکن است به تضعیف 
تصمیم‌گیریهای  و  پیچیده  تحلیلهای  در  انسانی  مهارتهای 
با  همراه  باید  آن  از  بهره‌گیری  ازاین‌رو،  بینجامد.  اخلاقی 
توازن  تا  گیرد  صورت  انسانی  توانمندیهای  تقویت  و  آموزش 

حفظ شود.

هوش مصنوعی در حسابرسی: هم‌افزایی دقت 
ماشینی و هوش انسانی برای آینده‌ای هوشمند

و  حسابرسی  فرایندهای  بهینه‌سازی  با  مصنوعی  هوش 
افزایش سرعت و دقت، تحولهای مهمی در این حوزه ایجاد 
به  نیاز  کاهش  درباره  نگرانیهایی  حال،  این  با  است.  کرده 
این  از  افت مهارتهای تحلیلی مطرح است.  و  انسانی  نیروی 
و  فناوری  این  از  بهره‌گیری  میان  تعادلی  است  ضروری  رو، 
بررسی  راستا،  این  در  شود.  برقرار  انسانی  مهارتهای  تقویت 
در  از هوش مصنوعی  استفاده  چالشهای  و  فرصتها  ویژگیها، 

در  فناوری  این  آینده  از  روشن  تصویری  می‌تواند  حسابرسی 
دنیای مالی ارائه و به تحلیل جامع دیدگاه‌های مختلف در این 

زمینه کمک نماید. 
تحول‌آفرین،  عاملی  به‌عنوان  در حسابرسی  هوش مصنوعی 
افزایش  با  فناوری  این  کرده است.  فراهم  فراوانی  فرصتهای 
بهبود  و  هزینه‌ها  کاهش  داده‌ها،  پردازش  سرعت  دقت، 
فرایندهای  بهینه‌سازی  در  مهمی  نقش  گزارشها،  شفافیت 
یادگیری  الگوریتمهای  از  بهره‌گیری  می‌کند.  ایفا  حسابرسی 
امکان می‌دهد  به حسابرسان  پیشرفته،  تحلیلهای  و  ماشینی 
ریسکها را سریع‌تر شناسایی و تقلبهای مالی را پیشگیری کنند. 
حسابداری  سیستمهای  با  مصنوعی  هوش  ادغام  همچنین، 
موجود، کیفیت نظارت و گزارش‌دهی را ارتقا می‌بخشد. با این 
هزینه‌های  باکیفیت،  داده‌های  به  نیاز  مانند  چالشهایی  حال، 
بالای پیاده‌سازی و سازگاری با سیستمهای قدیمی وجود دارد. 
علاوه‌بر این، مشکلات تفسیری مدلها و وابستگی بیش از حد 
به الگوریتمها ممکن است کنترل انسانی و شفافیت در فرایند 
در  نهایت، هوش مصنوعی  در  دهد.  کاهش  را  تصمیم‌گیری 
که  سازمانهایی  بلکه  است،  ضرورت  یک  نه‌تنها  حسابرسی 
رقابتی  مزیت  کنند،  بهره‌برداری  آن  فرصتهای  از  بتوانند 

قابل‌توجهی کسب خواهند کرد.
• علاقمندان برای مشاهده نسخه کامل به درگاه الکترونیکی 

مجله حسابرس مراجعه نمایند.

حریم خصوصی و

 امنیت داده‌ها 

به‌دلیل ماهیت حساس 

اطلاعات حسابرسی

 اهمیت ویژه‌ای دارد
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