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انتظار می‌رود بازار هوش مصنوعی تا سال 2030 با نرخ رشد مرکب سالانه 37/3 درصد افزایش یابد که این امر بر گسترش 
مورد  از شرکتهای  درصد   55 به‌گفته مک‌کینزی،  می‌کند.  تاکید  فناوریهای هوش مصنوعی  به  دسترسی  افزایش  و  سریع 
از طریق  را  پیاده‌سازی کرده‌اند و 39 درصد دیگر هوش مصنوعی  فعالیتها  از  را حداقل در یكی  بررسی، هوش مصنوعی 

پروژه‌های آزمایشی بررسی می‌کنند.
این راهنما بر یکپارچه‌سازی استراتژیک هوش مصنوعی تاکید می‌کند و بر انتخاب خدمات توسعه هوش مصنوعی مناسب 
برای توصیه راه‌حلهای مبتنی‌بر هوش مصنوعی تمرکز دارد. این راه‌حلها برای هماهنگی با اهداف تجاری خاص، سفارشــی 

شده‌اند و مزیت رقابتی قابل‌ملاحظه‌ای را در بازار پرشتاب امروزی ارائه می‌دهند.
1- مزایای هوش مصنوعی در کسب‌وکار چیست؟

را ساده می‌کند،  که عملیات  ارائه می‌دهد  را  بی‌شماری  مزایای  و  تغییر می‌دهد  را  نحوه عملکرد شرکتها  هوش مصنوعی 
تجربه‌های مشتری را افزایش می‌دهد و باعث رشد می‌شود. مزایای کلیدی هوش مصنوعی در کسب‌وکار در شکل زیر ارائه 

شده‌اند. 

راهنمای راهنمای 20242024: نحوه پیاده‌سازی هوش مصنوعی: نحوه پیاده‌سازی هوش مصنوعی

در کسب‌وکار برای رشد تحول‌آفریندر کسب‌وکار برای رشد تحول‌آفرین
مترجم: دکتر حلیمه رحمانی 	

دکتر ارمغان ناصرترابی 		
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افزایش بهره‌وری
وظایف  مصنوعی  هوش  معمول:  کارهای  اتوماسیون   •
بر  می‌دهد  اجازه  کارکنان  به  و  می‌کند  خودکار  را  تکراری 

فعالیتهای استراتژیک تمرکز کنند.
را  داده‌ها  پردازش سریعتر: سیستمهای هوش مصنوعی   •
تجزیه‌وتحلیل  و  پردازش  انسانی  تواناییهای  از  بسیار سریعتر 

می‌کنند.

بهبود تصمیم‌گیری
داده‌های  مجموعه  مصنوعی  هوش  داده‌محور:  بینش   •
گسترده‌ای را برای ارائه بینشهای عملی تجزیه‌وتحلیل می‌کند 

و به راهبران کمک می‌کند تا تصمیمهای آگاهانه بگیرند.
• تجزیه‌وتحلیل پیش‌بینی‌کننده: هوش مصنوعی روندهای 
آینده را پیش‌بینی می‌کند و استراتژیهای تجاری را پیشگیرانه 

می‌سازد.

خدمات اختصاصی مشتری 
مشتری  تعاملهای  مصنوعی  هوش  سفارشی:  تعاملهای   •
بهبود  را  مشتری  وفاداری  و  رضایت  و  می‌کند،  تنظیم  را 

می‌بخشد.

• دردسترس‌بودن 24 ساعته: چت رباتهای مجهز به هوش 
مصنوعی، برای مشتری پشتیبانی شبانه‌روزی فراهم میکند.

نواوری در محصولات و خدمات
در  موجود  شکافهای  مصنوعی  هوش  جدید:  فرصتهای   •
بازار را شناسایی می‌کند که منجر به توسعه محصول نواورانه 

می‌شود.
که  می‌دهد  اطمینان  مصنوعی  هوش  بهبودیافته:  کیفیت   •
استانداردهای بالا حفظ شود و کیفیت کلی محصول را بهبود 

بخشد.

کاهش هزینه‌ها 
بهینه  را  عملیات  مصنوعی  هوش  عملیاتی:  بهره‌وری   •

می‌کند و ضایعات و هزینه‌ها را کاهش می‌دهد.
• تخصیص )تسهیم( منابع: هوش مصنوعی محدوده‌هایی 
که می‌توان از منابع به‌طور موثرتری استفاده کرد را شناسایی 

می‌کند.

مدیریت ریسک پیشرفته
می‌توانند  مصنوعی  هوش  سیستمهای  تقلب:  تشخیص   •

مقیاس‌پذیری

کاهش هزینه‌ها

خدمات اختصاصی مشتری

افزایش بهره‌وری

مزایای هوش مصنوعی در کسب‌و‌کار

مزیت رقابتی

مدیریت ریسک پیشرفته

نوآوری در محصولات و خدمات

بهبود تصمیم‌گیری
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فعالیتهای متقلبانه را در زمان واقعی شناسایی و از آن جلوگیری 
کنند.

را  بالقوه  ریسکهای  مصنوعی  هوش  ریسک:  ارزیابی   •
کمک  ریسک  کاهش  و  استراتژیک  برنامه‌ریزی  به  و  ارزیابی 

می‌کند.

مقیاس‌پذیری
مصنوعی  هوش  سیستمهای  بالا:  کار  حجم  مدیریت   •
می‌توانند عملیات را بدون نیاز به منابع انسانی بیشتر، مدیریت 

کنند.
کسب‌وکار  نیازهای  تغییر  با  مصنوعی  هوش  سازگاری:   •

سازگار است و از رشد حمایت می‌کند.

مزیت رقابتی
استفاده  مصنوعی  هوش  از  که  مشاغلی  نواوری:  راهبری   •

می‌کنند اغلب به‌عنوان راهبران نواوری دیده می‌شوند.
• پاسخگویی به بازار: هوش مصنوعی به کسب‌وکارها این 
امکان را می‌دهد تا به سرعت با تغییرات بازار سازگار شوند و از 

رقبا جلوتر بمانند.

افزایش قابلیتهای سیستمهای هوش مصنوعی 
موجود

داده‌های  با  مصنوعی  هوش  سیستم  کارایی  بهبود   •
به‌خطرانداختن  بدون  را  ایمن  آموزش  امکان  مصنوعی 

اطلاعات حساس فراهم می‌کند.
 (FCA) به‌عنوان مثال، سازمان راهبرد امور مالی انگلیس
از داده‌ی پرداخت مصنوعی برای بهبود مدل هوش مصنوعی 
برای تشخیص دقیق تقلب استفاده و از افشای داده‌های واقعی 

مشتری اجتناب کرد.
گنجاندن هوش مصنوعی در عملیــات تجاری، گردش کار 

مرحله یک: درک قابلیت‌ها و محدودیت‌های 
هوش مصنوعی

مراحل ضرورت برای پیاده سازی)اجرایی کردن(

 هوش مصنوعی در کسب‌و‌کار

مرحله دو: تعریف استراتژیک اهداف 
پیاده‌سازی هوش مصنوعی

مرحله سه:ارزیابی جامع آمادگی هوش 
مصنوعی

مرحله چهار: یکپارچه ‌سازی هوش‌مصنوعی با 
چشم‌انداز برای مقیاس پذیری

مرحله پنج: دستیابی به تعالی هوش‌مصنوعی
 از طریق یکپارچه‌سازی استراتژیک
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را ســاده می‌کند و راه‌های جدیدی را برای رشــد و نواوری باز 
می‌کند. با پیشــرفت فناوری، پتانســیل هــوش مصنوعی در 
کسب‌وکار گسترش می‌یابد و آن را به ابزاری ضروری برای هر 

شرکت آینده نگر تبدیل می‌کند.
کسب‌وکار:  در  مصنوعی  هوش  پیاده‌سازی  نحوه   -2

مراحل اساسی
هوش  محدودیتهای  و  قابلیتها  درک   :1 مرحله 

مصنوعی
- هوش مصنوعی در برنامه‌های کاربردی کسب‌وکارها

موارد استفاده را بررسی کنید: روشهای بی‌شماری را که هوش 
مصنوعی صنعت را متحول می‌کند، بررسی کنید. کاربردهای 
هوش مصنوعی گسترده و متنوع است، و از افزایش خدمات 
مشتری با تجزیه‌وتحلیل داده‌های اجتماعی تا مشخص‌کردن 

ناکارامدیها در زنجیره تامین را شامل می‌شود.
درک این موارد استفاده می‌تواند بینشهای ارزشمندی در مورد 
این‌که چگونه هوش مصنوعی می‌تواند به نیازهای کسب‌وکار 

شما کمک کند، ارائه دهد.
- آشنایی با برنامه‌های کاربردی هوش مصنوعی

• طیف گسترده ابزار هوش مصنوعی: ابزار هوش مصنوعی 
طیف گسترده‌ای از برنامه‌ها را دربر می‌گیرد که هر کدام برای 
بهینه‌سازی و خودکارسازی جنبه‌های مختلف عملیات تجاری 

طراحی شده‌اند:
پیش‌بینی  به  مصنوعی  هوش  پیش‌بینی:  و  برنامه‌ریزی   •

روندهای آینده و برنامه‌ریزی کارامد منابع کمک می‌کند.
• اتوماسیون‌سازی فرایند: وظایف تکراری ساده می‌شود و 
پیچیده‌تری  تا روی چالشهای  اجازه می‌دهد  انسانی  منابع  به 

تمرکز کنند.
از  استفاده  و  تخصیص  مصنوعی  هوش  منابع:  مدیریت   •

منابع را بهینه می‌کند و بهره‌وری را افزایش می‌دهد.
• گزارشگری داده‌ها: داده‌های پیچیده در بینشهای قابل‌اجرا 

ترکیب می‌شوند و تصمیم‌گیری آگاهانه را تسهیل می‌کنند.
می‌توانند  مصنوعی  هوش  سیستمهای  سایبری:  امنیت   •
به‌طور پیشگیرانه تهدیدهای امنیتی بالقوه را شناسایی و خنثی 

کنند و از داراییهای دیجیتال محافظت کنند.

- شناسایی تکامل مستمر هوش مصنوعی
به‌طور  مصنوعی  هوش  فناوری  چشم‌انداز  باشید:  مطلع 
قابلیتهای  در  پیشرفت  با  که  است  تحول  حال  در  پیوسته 
سخت‌افزاری و محاسبات ابری، تغذیه می‌شود. همگام‌بودن 
هوش  استراتژیهای  که  می‌کند  تضمین  پیشرفتها  این  با 

مصنوعی شما به‌روز و موثر باقی می‌مانند.

- درک مدلهای متنوع هوش مصنوعی
• تنوع در مدلهای هوش مصنوعی: هوش مصنوعی مدلهای 
مختلفی را دربر می‌گیرد که هر کدام برای انواع مختلف وظایف 

یادگیری و داده‌ها طراحی شده‌اند:
نظارت:  بدون  و  نظارت  تحت  ماشین  یادگیری   •
داده‌های  با  را  وظایف  به‌ترتیب  بنیادی  مدلهای  این 
برچسب‌گذاری‌شده انجام می‌دهند و الگوهای پنهان در داده‌ها 

را شناسایی می‌کنند.
از ساختار  تقلید  با  این شبکه‌ها  شبکه‌های عصبی عمیق:   •
مجموعه  از  پیش‌بینی  و  الگوها  تشخیص  در  انسان،  مغز 

داده‌های بزرگ برتری دارند.

- اذعان به ضرورت نظارت انسانی
• همکاری انسان و هوش مصنوعی: به‌رغم قابلیتهای 
زمینه‌هایی  در  به‌ویژه  انسانی  نظارت  هوش مصنوعی، 
تصمیمگیری  و  اخلاقی  قضاوت  خلاقیت،  به  نیاز  که 
پیچیده دارند، ضروری است. این هم‌افزایی بین شهود 
استفاده  برای  مصنوعی  هوش  تحلیلی  قدرت  و  انسان 
ضروری  مصنوعی  هوش  فناوریهای  کامل  پتانسیل  از 

است.
درک قابلیتهــا و محدودیتهــای هوش مصنوعــی، پایه‌ای 
محکم بــرای یکپارچه‌ســازی آن در عملیات تجــاری ایجاد 
می‌کنــد و اطمینان می‌دهد که اســتقرار آن موثر و همســو با 

اهداف سازمانی است. 
این مرحله در جهت‌یابی چشــم‌انداز پیچیده یکپارچه‌سازی 
هوش مصنوعی بسیار مهم است و راه را برای کاربرد آگاهانه و 

استراتژیک فناوریهای هوش مصنوعی هموار می‌کند.
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مرحله 2: تعریف استراتژیک اهداف پیاده‌سازی 
هوش مصنوعی

در  مصنوعی  هوش  یکپارچه‌سازی  در  حیاتی  مرحله  دومین 
پیاده‌سازی  اهداف  استراتژیک  تعریف  شامل  شما  سازمان 

هوش مصنوعی است. 
این اقدام شــامل یک رویکرد سیســتماتیک برای اطمینان 
از هماهنگــی ابتکارهــای هوش مصنوعی بــا اهداف تجاری 
گســترده‌تر و آمادگی مقابله با چالشــهای واقعــی به‌طور موثر 

است.

- شناسایی اهداف هوش مصنوعی و هماهنگی با 
آن‌ها

هوش  که  را  خاصی  تجاری  چالشهای  دقیق:  چالشهای   •
این موضوع  کنید.  کند، شناسایی  برطرف  مصنوعی می‌تواند 
تا  مشتری  خدمات  به  پاسخگویی  زمان  بهبود  از  می‌تواند 

بهینه‌سازی تدارکات زنجیره تامین باشد.
اهداف  که  کنید  حاصل  اطمینان   : نتایج  با  هماهنگی   •
پیاده‌سازی هوش مصنوعی با نتایج ملموس کسب‌وکار مرتبط 

است و کارایی و سوداوری را افزایش می‌دهد.

- مشارکت ذینفعان کلیدی
از  کلیدی  ذینفعان  مشارکت  با  استراتژی مشارکتی:   •
بخشهای مختلف سازمانی، و حمایت رهبران عالی‌رتبه 
تقویت  را  همکاری  فرهنگ  مصنوعی،  هوش  هدف  از 

کنید.

- تحلیل جامع
از  جامعی  تجزیه‌وتحلیل  فرایندها:  در  عمیق‌شدن   •
را  خود  داده‌های  کیفیت  دهید،  انجام  خود  داخلی  فرایندهای 
ارزیابی کنید و عوامل تاثیرگذار درون و برون‌سازمانی را درنظر 

بگیرید.
• چارچوبهای استراتژیک: از ابزار تحلیلی استراتژیک مانند 
ارزیابی  برای  محیطی،  تجزیه‌وتحلیل  برای   TEMPLES

از  منابع  سازماندهی  و  تقلیدپذیری  کمیاب‌بودن،  ارزش، 
و  نقاط قوت و ضعفها، فرصتها  برای شناسایی  و   ،(VRIO)

تهدیدها (SWOT) استفاده کنید.

- ارزیابی و اولویت‌بندی
برای  نیرو3  میدان  تجزیه‌وتحلیل  از  متوازن:  ارزیابی   •
و  محرک  نیروهای  ارزیابی  معایب،  و  مزایا  متوازن‌کردن 

بازدارنده پذیرش هوش مصنوعی استفاده کنید.
مصنوعی  هوش  برنامه‌های  موردی:  انتخاب  از  استفاده   •
را که دید واضحی از عملکردشان ارائه می‌دهند و بازده مالی 

قابل‌توجهی را تعهد می‌دهند، درنظر بگیرید.

- تعیین دوره برگشت سرمایه
مزایای قابل‌سنجش: به‌دنبال عناصر مشهود دوره برگشت 
مزایای  و  زمان  و  هزینه‌ها  در  صرفه‌جویی  مانند  سرمایه 
مهارت  توسعه  و  مشتری  رضایت  افزایش  مانند  نامشهود 

کارکنان باشید.

- تعیین اهداف هوشمند
قابل‌اندازه‌گیری،  خاص،  که  اهدافی  کمّی‌شده:  اهداف   •
کنید  تعیین  زمان هستند،  به  محدود  و  مرتبط  قابل‌دستیابی، 

موفقیت هوش مصنوعی

به داده‌های با کیفیت

و آماده برای استفاده

 بستگی دارد
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سازمان  استراتژیک  چشم‌انداز  با  که  کنید  حاصل  اطمینان  و 
همسو هستند.

- تعیین شاخص کمی واقع‌نگرانه که میزان 
دستیابی به هدف را اندازه‌گیری می‌کند

کنید،  استفاده  بازار  پژوهشهای  از  آگاهانه:  برنامه‌ریزی   •
مشاوره‌های  از  و  کنید،  الگوبرداری  صنعت  استانداردهای  از 
تخصصی برای ایجاد اهداف عملی و بلندپروازانه قابل‌اجرای 

هوش مصنوعی استفاده کنید. 
این رویکرد ساختاریافته در سازمان شما از استراتژی شفاف 
و قابل‌اجــرا برای یکپارچه‌ســازی هــوش مصنوعی اطمینان 
می‌دهد، و هر هدف را با دقت با اهداف کلی کســب‌وکار همسو 

می‌کند تا منافع پذیرش هوش مصنوعی را به حداکثر برساند.
این مرحلــه از برنامه‌ریزی اســتراتژیک در ایجاد یک پایه 
محکم برای اســتقرار موفقیت‌آمیز و مقیاس‌بندی فناوریهای 
هوش مصنوعی در راســتای نیازها و آرمانهای منحصر به فرد 

کسب‌وکار شما بسیار مهم است.

مرحله 3: ارزیابی جامع آمادگی هوش مصنوعی
کامل  ارزیابی  مستلزم  مصنوعی  هوش  یکپارچه‌سازی  شروع 
هوش  بالقوه  به‌کارگیری  برای  که  است  شما  سازمان  آمادگی 
اثر بخش کسب‌وکار بسیار مهم  نتایج  مصنوعی برای هدایت 

است. 
ایــن مرحلــه شــامل عمیق‌شــدن در قابلیتهــای داخلی، 
زیرساختهای فناوری و منابع ضروری برای پیاده‌سازی موفق 

استراتژی هوش مصنوعی است. ملاحظات عبارتند از:
• ارزیابی تخصصی: بررسی کنید که آیا سازمان شما دارای 
تخصص داخلی لازم از لحاظ جنبه‌های فنی و تجاری هوش 
مصنوعی است یا خیر. اگر شکافی وجود دارد، با درنظر گرفتن 
راه‌حل4  اتخاذ  یا  مصنوعی  هوش  توسعه  برون‌سپاری  امکان 
را  توسعه‌دهندگان تخصصی هوش مصنوعی  به  نیاز   ،SaaS

برای سفارشی‌کردن نرم‌افزار، ارزیابی کنید.
بر  تمرکز  با  را  مالی،  پیامدهای  هزینه‌ها:  تجزیه‌وتحلیل   •
هزینه‌های توسعه، خرید و نگهداری ارزیابی کنید. تفاوتهای 
هوش  زمان  اجرایی‌کردن  بر  آن‌ها  آثار  ازجمله  راه‌حلها،  بین 
و  اولیه  هزینه‌های  و  کل  هزینه‌  سفارشی‌سازی،  مصنوعی، 

• تجربه شخصی مشتری
• مهارتهای حفظ کردن

• چابکی کلی

• صرفه جویی در زمان و بهای تمام شده
• سودآوری محصولات

• افزایش درآمد

• داده ها
• منابع ذخیره سازی و محاسبه

• آموزش کارکنان

• استعداد توسعه هوش مصنوعی
• توسعه نرم افزار، تدارکات،

تعمیر و نگهداشت

سختنرم

همبستگی بلوکهای ساخت هوش مصنوعی B/M و بازگشت سرمایه آنها )سلولها(



14
03

ن 
ستا

زم
 1

29
ره 

ما
ش

8

مستمر را درنظر بگیرید.
به  مصنوعی  هوش  موفقیت  داده‌ها:  دردسترس‌بودن   •
داده‌های باکیفیت و آماده برای استفاده بستگی دارد. با توجه 
به این‌که بسیاری از داده‌های شرکت ساختار نیافته‌اند و ممکن 
کنید  ارزیابی  باشند،  نیاز داشته  قابل‌توجهی  به پردازش  است 
که آیا داده‌های حیاتی مانند تصاویر و صدا برای آموزش هوش 

مصنوعی دردسترس و ساختار یافته هستند. 
منابع  که  کنید  حاصل  اطمینان  زیرساخت:  آمادگی   •
محاسباتی و ذخیره‌سازی شما، به‌ویژه سرویسهای ابری مانند 
آموزش،  برای  آمازون6،  وب  خدمات  یا  آزور5  مایکروسافت 
هستند.  کافی  مصنوعی  هوش  مدلهای  اجرای  و  استقرار 
از  جلوگیری  برای  ابری  زیرساختهای  مناسب  پیکربندی 

هزینه‌های بیش از حد بسیار مهم است.
کارکنان خود  آموزشی  نیازهای  کار:  نیروی  توانمندسازی   •
با  سازگاری  برای  آن‌ها  که  شوید  مطمئن  تا  بگیرید  درنظر  را 
فناوریهای جدید هوش مصنوعی و استفاده موثر از آن‌ها مجهز 
هستند. این موضوع برای پیاده‌سازی سریعتر هوش مصنوعی 

و حرکت گسترده‌تر به‌ سمت پذیرش هوش مصنوعی در سطح 
سازمانی )واحد تجاری( حیاتی است.

مرحله 4: یکپارچه‌سازی هوش مصنوعی با 
چشم‌انداز برای مقیاس‌پذیری 

گام چهارم در حرکت به سمت یکپارچه‌سازی هوش مصنوعی 
فراتر از مرحله آزمایشی اولیه است، و بر چشم‌انداز گسترده‌تر 
تمرکز می‌کند که از قابلیت مقیاس‌پذیری و پایداری نواوریهای 

هوش مصنوعی در سازمان اطمینان می‌دهد.

- فراتر از اثبات مفهوم
• یکپارچه‌سازی گسترده: فراتر از محدودیتهای اثبات مفاهیم 
7 (POCs)  حرکت کنید تا کاربرد جامع‌تری از فناوریهای هوش 

مصنوعی را بپذیرید. این تغییر برای جلوگیری از مشکلاتی که 
قابلیت  به  بیشتر پروژه‌های هوش مصنوعی  از دستیابی  مانع 

مقیاس‌پذیری می‌شود، بسیار مهم است.
توسعه  پذیرش جامع هوش مصنوعی  استراتژی  پذیرش:   •
سازمانی  آمادگی  بلکه  فناورانه  جنبه‌های  نه‌تنها  که  دهید 
استراتژیک برای هوش مصنوعی را نیز دربر می‌گیرد، و هدف 
درصد   75 که  است  مشترک  تله‌ای  دورزدن  برای  تلاش  آن 

طرحهای هوش مصنوعی در آن شکست می‌خورند.

(POC) جدول زمانی اثبات مفاهیم -
با محدودکردن مدت زمان  آزمایشهای محدود به زمان:   •
رویکرد  یک  ماه،  سه  حداکثر  به  مفاهیم  اثبات  آزمایشهای 
زمانی  بازه  این  کنید.  پیاده‌سازی  آن‌ها  مورد  در  را  منضبط 

تمرکز، کارایی و چرخه یادگیری و تکرار را سریعتر می‌کند.
زمانی  جدول  در  اولیه  اهداف  اگر  چابک‌محوری:   •
کنید  حفظ  را  چابک‌محوری  نشدند،  براورده  تعیین‌شده 
کلید  انعطاف‌پذیری  این  کنید.  تعدیل  را  خود  رویکرد  یا 
تکرار سریع و یافتن مناسب هوش مصنوعی در زیست‌بوم 

سازمان شما است.
این روش بر اهمیت شــروع بــا ابتکارهای هوش مصنوعی 
قابل‌مدیریت و هدفمند و در عین حال تمرکز بر تصویر بزرگتر 
از گســترش نهایی تاکید می‌کند. این موضــوع بر نیاز به یک 

به‌رغم قابلیتهای هوش مصنوعی

نظارت انسانی به‌ویژه در

زمینه‌هایی که نیاز به خلاقیت

قضاوت اخلاقی و 

تصمیم‌گیری پیچیده دارند

ضروری است
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نقشــه راه روشــن و اســتراتژیک برای یکپارچه‌سازی هوش 
مصنوعــی که بر اســاس تجربه‌ها و نتایج اولیــه قابل‌پذیرش 

باشد، تاکید می‌کند.

مرحله 5: دستیابی به تعالی هوش مصنوعی از 
طریق یکپارچه‌سازی استراتژیک

مرحله پنجم در حرکت به سمت یکپارچه‌سازی هوش مصنوعی 
بر ارزیابی ابتکارهای شما از آزمایش اولیه تا دستیابی به تعالی 

در هوش مصنوعی در کل طیف سازمانی متمرکز است. 
ایــن مرحله شــامل نظارت دقیــق، جمــع‌اوری بازخورد و 
پیشرفتهای استراتژیک برای اطمینان از ادغام یکپارچه هوش 
مصنوعی در فرایندها و زیرســاخت فناوری اطلاعات سازمان 

شما است. اجزای کلیدی زیر بسیار مهم هستند:

- راهبری قوی داده 
• چارچوب جامع: یک چارچوب مدیریت قوی ایجاد کنید که 
از امنیت، حریم خصوصی و مدیریت کارامد داده سازمان شما 
اطمینان می‌دهد. این چارچوب برای حفظ یکپارچگی داده‌ها 

و رعایت استانداردهای وضع‌شده ضروری است.

-  زیست‌بوم یکپارچه داده‌ها 
مدیریت کارامد داده‌ها: یک زیست‌بوم یکپارچه برای داده‌ها 
ایجاد کنید که جمع‌اوری، ذخیره‌سازی و سازماندهی کارامد را 
تسهیل می‌کند. این سیستم زیرساختی برای آموزش اثربخش 
به  مصنوعی  هوش  مدلهای  دسترسی  از  و  است  الگوریتم 

داده‌های باکیفیت اطمینان می‌دهد.

- مرکز تعالی هوش مصنوعی
برای  مصنوعی  هوش  تعالی  مرکز  یک  همکاری:  مرکز   •
هوش  کارشناسان  و  درون‌سازمانی  گروه‌های  بین  همکاری 
بر  باید  مرکز  این  کنید.  راه‌اندازی  برون‌سازمانی  مصنوعی 
اصلاح  و  نواوری  تقویت  مصنوعی،  هوش  قابلیتهای  تقویت 
مستمر برنامه‌های هوش مصنوعی برای رفع نیازهای تجاری 

درحال‌توسعه تمرکز کند.

- زیر ساخت چابک
که  کنید  ایجاد  سازمانی  محیط  چابکی:  از  پشتیبانی   •
و  سریع  تصمیم‌گیری  از  و  باشد  چابک  اصول  دربردارنده 
چابکی  این  کند.  حمایت  فرایندها  پی  در  پی  مجدد  طراحی 
سازگار،  مصنوعی،  هوش  یکپارچگی  که  می‌دهد  اطمینان 

پاسخگو به بازخورد و هم‌افزا با هوش انسان است.
بــا اتخــاذ یــک رویکــرد مرحلــه‌ای و اســتراتژیک برای 
پیاده‌سازی هوش مصنوعی، ســازمانها می‌توانند تحقق دوره 
بازگشــت سرمایه، پشــتیبانی اجرایی ایمن، و سابقه‌ای ایجاد 
کنند که سایر بخشها را به پذیرش فناوریهای هوش مصنوعی 

تشویق کند.
این رشد مرحله‌ای ریسکها را کاهش می‌دهد و بهبود مستمر 
برنامه‌های هوش مصنوعی را برای دستیابی به اهداف تجاری 
و ایجاد نتایج متحول‌کننده امکان‌پذیر می‌ســازد. تعالی هوش 
مصنوعی به یکپارچگی اســتراتژیک و مدیریت برای نواوری 

پایدار بستگی دارد.

3- ملاحظات کلیدی برای انتخاب ابزار مناسب 
هوش مصنوعی درست

خود،  کسب‌وکار  برای  مصنوعی  هوش  ابزار  انتخاب  هنگام 
مناسب‌بودن  از  اطمینان  برای  کلیدی  جنبه  چندین  ارزیابی 

ضروری است:
• مقیاس‌پذیری: این ابزار باید با بلندپروازی هوش مصنوعی 

شما ارتقا یابد.
• سازگاری: باید به راحتی با سیستمهای فعلی یکپارچه شود.
• اثربخشی: ابزار باید نیازهای منحصر به فرد کسب‌وکار شما 

را براورده کند.
• بهای تمام‌شده: از تمام هزینه‌ها ازجمله خرید، آموزش و 

نگهداری آگاه باشید.
• پشتیبانی: پایگاه کاربر قوی و پشتیبانی قابل‌اعتماد حیاتی 

است.
• حریم خصوصی و امنیت داده‌ها: اطمینان حاصل کنید که 

به قوانین حفاظت از داده‌ها پایبند است.
ایــن عوامل برای انتخاب ابزار هوش مصنوعی که با اهداف 
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کسب‌وکار شما هماهنگ هستند، بسیار مهم هستند.

4- پیامدهای هزینهای یکپارچه‌سازی هوش 
مصنوعی

هوش  یکپارچه‌سازی  برای  نیاز  مورد  مالی  سرمایه‌گذاری 
تاثیر چندین  باشد که تحت  مصنوعی می‌تواند بسیار متفاوت 

عامل کلیدی به شرح زیر است:
هزینه‌های اولیه

یک  ایجاد  مصنوعی:  هوش  پایه  کاربردی  برنامه‌های   •
بین  معمول  به‌طور  مصنوعی  هوش  شخصی  دستیار  برنامه 

000ر40 تا 000ر100 دلار هزینه دارد )*میانگین بازار(.
فناوریهای پیشرفته هوش مصنوعی: یکپارچگی پیشرفته‌تر 
زیرساختهای  و  ویژگیها  ارائه  مصنوعی،  هوش  فناوریهای 
اجرایی، می‌تواند هزینه را به‌طور قابل‌ملاحظه‌ای، به‌صورت 

بالقوه بیش از 000ر500 دلار افزایش دهد.

عوامل کلیدی هزینه )بهای تمام‌شده( 
هوش  ویژگیهای  پیچیدگی  با  توسعه  هزینه  پیچیدگی:   -1

مصنوعی و الگوریتمهای مورد نظر افزایش می‌یابد.
2- ویژگیها: هزینه همچنین به تعداد و پیچیدگی عملکردها 
مانند بینایی )ژرف‌بینی( کامپیوتر8 یا قابلیتهای پردازش زبان 

طبیعی بستگی دارد.
3- مدیریت داده‌ها: حجم و کیفیت داده‌های آموزشی، همراه 
با فرایندهای مربوط به جمع‌اوری، پاکسازی و برچسب‌گذاری، 

می‌تواند بر هزینه اثر بگذارد.
4- مدت زمان توسعه: دوره‌های طولانی توسعه، آزمایش، 
و اصلاح مدلها و الگوریتمهای هوش مصنوعی به هزینه‌های 

بالاتر کمک می‌کند.
فناوریها،  پلتفرمها،  انتخاب  پلتفرم:  انتخاب  و  فناوری   -5
خدمات ابری یا چارچوبهای هوش مصنوعی می‌‌تواند بر هزینه 

خدمات یکپارچه‌سازی هوش مصنوعی تاثیر بگذارد.

از متخصیصن داده‌کاوی برای بهبود با 
ایجاد مجموعه داده استفاده کنید.

نکته

وابستگی هوش مصنوعی به کیفیت 
داده‌ها، می‌تواند یکپارچه‌سازی را 

پرهزینه کند.

چالش

دسترسی و کیفیت داده‌ها

مشکل

ترویج یادگیری مستمر و مشارکت همه‌ی 
ذی‌نفعان در فرایند هوش مصنوعی

مقاومت در داخل شرکت می‌تواند مانع 
مقاومت و مدیریت تغییرپذیرش هوش مصنوعی شود.

یک راهبرد شفاف هوش مصنوعی 
را ترسیم کنید و فرایندها را به مراحل 
کوچکتر و قابل مدیریت تقسیم کنید.

یکپارچه‌سازی اغلب پیچیده و تکراری 
فرایند پیاده‌سازی پیچیدهاست.

برای دسترسی به تخصص با موسسات 
هوش مصنوعی همکاری کنید و با 

موسسات دانشگاهی در تعامل باشید.

تقاضای زیاد برای کارشناسان
 هوش مصنوعی یافتن و نگهداری آنها را 

پرهزینه می‌کند.

فقدان تخصص

! ? 
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به  مربوط  ملاحظات  پشتیبانی:  و  نگهداری  و  تعمیر   -6
به هزینه  به‌روزرسانی و پشتیبانی  تعمیر و نگهداری مستمر، 

کلی اضافه می‌کند.
براساس مکان،  تخصص گروه توسعه: هزینه می‌تواند   -7

دانش و تجربه گروه توسعه یا نماینده آن‌ها متفاوت باشد.

مشاوره برای براورد دقیق
هوش  پروژه  برای  دقیق  هزینه  برآورد  به  دستیابی  برای 
مهم  بسیار  عوامل  این  گرفتن  درنظر  خود،  مصنوعی 
در  را  روشن‌تری  درک  می‌تواند  کارشناسان  با  مشاوره  است. 

برنامه‌ریزی بودجه ایجاد کند.

پلتفرمهای توسعه برنامه کاربردی هوش مصنوعی
کاوش در پلتفرمهای موجود برای توسعه برنامه‌های کاربردی 
هوش مصنوعی گام بعدی در درک دامنه کامل یکپارچه‌سازی 

هوش مصنوعی و هزینه‌های مرتبط با آن است.
جدول زیر به تشــریح مســایل رایجی که در طول توســعه 
راه‌حل هــوش مصنوعی بــا آن مواجه می‌شــوند، می‌پردازد 

و اســتراتژیهایی برای مدیریت موثر هزینه‌های پیاده‌ســازی 
هوش مصنوعی ارائه می‌دهد.

نتیجه‌گیری
این راهنما مسیری روشن و پویا را برای کسب‌وکارها ترسیم 
می‌کند تا از پتانسیل هوش مصنوعی استفاده کنید. این امر بر 
اهمیت یک رویکرد دقیق، از درک قابلیتهای هوش مصنوعی 
و تعیین اهداف دقیق تا اطمینان از آمادگی و اجرای یک راهبرد 

یکپارچه تاکید می‌کند. 
پیاده‌سازی  برای  ابزاری  به  را  کسب‌وکارها  نه‌تنها  راهنما  این 
و  نواوری  برای  چشم‌اندازی  بلکه  مجهز،  مصنوعی  هوش 
در  متحول‌کننده  نوید یک حرکت  و  القا می‌کند  را  پایدار  رشد 

چشم‌انداز رقابتی آینده را می‌دهد.

پانوشتها:
1-VRIO (Value, Rarity, Imitability, and Organization) 
2- SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, and 
Threats) 
3- Force Field Analysis
SaaS -4، مخفــف Software as a Service به‌معنای نرم‌افزار به‌عنوان 
خدمات است که در آن نرم‌‌افزار به‌صورت برخط و از طریق اینترنت در اختیار 
کاربر قرار می‌گیرد و فرصتی را برای ســازمانها فراهم می‌کند تا بدون نیاز به 
خرید و نصب نرم‌‌افزار، از طریق اینترنت به برنامه‌های کاربردی مبتنی‌بر ابر 

دسترسی پیدا کنند.
5- Microsoft Azure
6- Amazon Web Services
7- اثبات مفهوم )به انگلیســی: Proof of Concept( نمونه‌ای اســت که 
فقط بــرای اثبات وجود یــا امکان‌پذیری چیزی آورده می‌شــود. از آنجایی 
که هدف چنین شــاهدی تنها بیان امکان وجود یا انجام امری اســت، اثبات 
مفهوم اغلب بهینه نیســت، و می‌توان با دقت بیشــتر شــواهد مناسبتری را 

پیدا کرد.
8- بینایــی )ژرف‌بینــی( کامپیوتــری (Computer Vision) حــوزه‌ای 
از هوش مصنوعی اســت که کامپیوترها و سیســتمها را قادر می‌کند اطلاعات 
معنی‌داری را از تصاویر دیجیتال و فیلمها و دیگر ورودیهای بصری اســتخراج 
کنند و براساس آن اطلاعات، اقدامهایی انجام دهند یا توصیه‌هایی ارائه کنند.
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