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امروزه پیشرفتهای شگرف و شتابان فناوری اطلاعات و ارتباطات، فضای کار حسابرسان را به شدت دگرگون ساخته است، از آن ‌جمله:
• افزایش روزافزون کسب‌وکار الکترونیک و فراگیر شدن محیط کار و تجارت الکترونیک،

• حجم عظیم معاملات تجاری و مستندات مرتبط با آن،
•  تعدد مراجع نظارتی و افزون شدن مقررات و الزامات رعایت،

• انتظار گسترده جامعه از حسابرسان برای وسعت دادن به دامنه خدمات اطمینان‌بخشی و کیفیت آن، و 
• فراگیرشدن گزارشگری مالی الکترونیک.

فناوری اطلاعات و ارتباطات، شرایط و ابزار کار حسابرسان را نیز تغییر داده است. تصور حسابرسی بدون قلم و کاغذ تا کمتر از یک دهه آینده، دور 
از ذهن نیس��ت. اما فناوری اطلاعات و ارتباطات که زمانی به‌عنوان عامل افزایش کارایی و اثربخش��ی حسابرسی قلمداد می‌شد اکنون ضرورتی است 

که بدون آن انجام فرایند حسابرسی غیرممکن به‌نظر می‌رسد.
دغدغه فناوری اطلاعات و ارتباطات در حرفه حسابرسی، در نوشته‌ها و آثار صاحبنظران حرفه در دو دهه اخیر به‌خوبی دیده می‌شود و کوششهای 

زیادی نیز برای یافتن مسیر پیشرفت به‌کار رفته است؛ گرچه پرسشهای بدون پاسخی نیز هنوز مطرح است :
• حرفه حسابرسی چگونه می‌تواند دانش اعضای خود در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات را افزایش دهد؟
• آیا حرفه حسابرسی باید بیش ‌از پیش از همکاری کارشناسان فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده کند؟

• حرفه حسابرسی برای بهره‌برداری از فناوری اطلاعات، ابزار و فنون مورد نیاز را از کجا می‌تواند به‌دست بیاورد؟
• آیا حرفه حسابرسی می‌تواند مخاطرات فناوری اطلاعات در محیط کسب‌و‌کار را ارزیابی کند؟

• حرفه حسابرسی برای حسابرسی شرکتهایی که به‌طور گسترده از فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده می‌کنند چه رویکردی را باید دنبال کند؟
• مجهز ساختن حرفه حسابرسی به امکانات و تسهیلات فناوری اطلاعات، مستلزم تأمین بودجه‌ای کلان است. چه منبعی باید آن را تأمین کند؟

مجله حس��ابرس»راههای گس��ترش استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در حسابرس��ی« را موضوع بحث میزگردی با حضور صاحبنظران حرفه 
قرار داد. پرسشهایی که در این میزگرد مورد بحث و تبادل‌نظر قرار گرفت بدین شرح بودند:

1- فناوری اطلاعات و ارتباطات چیست؟
2- ارائه تحلیلی‌از شرایط استفاده از فناوری اطلاعات در حسابرسی درکشورهای پیشرفته و مقایسه آن با کشور ایران.

3- مهمترین مزایای استفاده از فناوری اطلاعات در حسابرسی چیست؟
4- آیا استفاده از فناوری اطلاعات در حسابرسیهای مورد عمل در کشور، دارای محدودیت و چالش است؟

5- حرفه حسابرسی چگونه می‌تواند دانش اعضای خود را در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات افزایش دهد؟
6- حرفه حسابرسی برای حسابرسی شرکتهایی که به‌طور گسترده از فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده می‌کنند چه رویکردی را باید دنبال کند؟

7- جهت تفوق بر محدودیتها و چالشهای استقرار نظام استفاده از فناوری اطلاعات در حسابرسی، چه پیشنهادهایی دارید؟
8- روند سریع تغییرات در فناوری اطلاعات چه تأثیری بر محیط کار حسابرسی دارد؟

میزگرد
راههای گسترش استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در 

حسابرسی
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دکتر محمدعلی زاهدی

حسابدار رسمی و مدرس دانشگاه
محمدجواد صفار 

عضو شورای مدیریت مجله حسابرس

دکتر محمد عرب‌مازار یزدی

 دانشیار دانشگاه شهید بهشتی

مهندس احسان کیان‌خواه

مشاور فناوری اطلاعات 

مؤسسه حسابرسی مفید راهبر

 صفار
خیلی خ�وش آمدید. بحث كامپیوتر بحث دیروز، امروز و 
فرداس�ت. اگر اجازه بدهید من موضوع را با این پرسش 
عمومی شروع كنم که فناوری اطلاعات چه ویژگی دارد كه 
اینقدر در همه شئون زندگی مورد استفاده قرار می‌گیرد؟

 دکتر عرب‌مازار
فن��اوری اطلاعات و ارتباطات امروز دیگر آنقدر با زندگی مردم 
آمیخته ش��ده اس��تك هك مترك س��ی از اهمی��ت و جایگاه آن در 
انتقال پیام و معنا بی‌خبر اس��ت. زمان��ی می‌گفتندك ه هر‌چیزی 
ك��ه در اط��راف ما هس��ت در آن نفت ب��ه‌کار رفت��ه و امروزه هر 
چیزیك ه در اطراف ما هست به‌نوعی با آی‌سی‌تی  (ICT)در 
ارتباط اس��ت. زندگی مردمك املًا آمیخته با این فناوری است. 
به‌خصوص در رش��ته‌هایی مانند رشته حس��ابداریك ه با انتقال 
اطلاعات س��روكار دارد و کار اصلی آن فراهم‌آوردن اطلاعات، 
انتقال اطلاعات سریع، مربوط و دقیق به افراد ذینفع و دریافت 
بازخورد آنهاست. حسابرس��ان و ممیزان از جنبه‌های مختلفی 
می‌خواهند ببینندك هك ار این انتقال پیام چقدر صحیح، دقیق و 

قانونی بوده است. 

بنابر‌ای��ن، ام��روزه آنچ��هك ه فن��اوری اطلاع��ات و ارتباطات 
انجام داده، نه‌تنها س��رعت دادن و دقت بخش��یدن- آن هم در 
مقیاس انبوه- به اطلاعات اس��ت بلك��ه جلوی دوباره‌كاری‌ها و 
مفاهیم��ی مانن��د بایگانی راكد و صرف زمان برای درخواس��ت 
و دریاف��ت اطلاع��ات و مانن��د اینه��ا را تقریباًك هنهك ��رده و با 
خ��ودش ی��ك س��ری موضوع��ات جدید هم ب��ه هم��راه آورده 
اس��ت؛ به‌خصوص برای جامعه حسابرس��ی؛ به‌نح��ویك ه در 
ابتدای قرن بیس��ت‌و‌یكم انجمن حسابداران رسمی امریکا یك 
مجموع��ه رهنمودهایی برای قرن جدید منتش��ر کردك ه محور 
اصلیش این بودك ه در مجموع کارشناس��ان حرفه حس��ابداری 
و حسابرس��ی موضوع فناوری اطلاعات  (IT)را به آن شكلی 
كه بای��د جدی نگرفته‌ان��د. این انجمن معتقد اس��تك ه جامعه 
حرفه‌ای حس��ابداری باید خودش را آمادهك ندك ه با این واقعیت 

روبه‌رو شده و آنچهك ه شایسته آن هست انجام بدهد. 
حس��ابداران ب��ه دلیل رشته‌كارش��ان که پردازش و رس��یدگی 
و انتق��ال اطلاع��ات اس��ت بیش از دیگر اقش��ار جامع��ه با این 
فناوری سروكار پیداك رده‌اند. ویژگی این فناوری هم این است 
كه س��رعت رش��دش با هیچ‌یك از فناوریهاییك ه می‌شناس��یم 
ش��باهت ندارد. مث��ال می‌زنندك ه اگ��ر اتومبیل‌ها ق��رار بود به 

امیرحسین نریمانی

مدیرعامل مؤسسه حسابرسی هوشیار ممیز

شرکت‌کنندگان در این میزگرد به ترتیب حروف الفبا عبارت بودند از:
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عرب‌مازار:

نسل موجود

 حسابرسان ما

از فناوری اطلاعات

ترس دارد و 

احساس می‌کند

که دنیا

دنیای متفاوتی شده است

سرعت فناوری اطلاعات رشدك نند دانش تولید خودرو الان به 
گونه‌ای بود که باید خودرویی می‌داشتیمك ه 2میلیونك یلومتردر 
ساعت سرعت داشت. هیچ فناوری دیگری در اطراف زندگی 
م��ا به این س��رعت رش��د نكرده اس��ت. نكته مه��م دیگر این 
اس��تك ه فن��اوری اطلاعات مش��مول تحریم‌ه��ا و اراده‌های 
سیاس��ی و امثال اینها نمی‌ش��ود. یعنی در بد‌ترین شرایط و در 
س��خت‌‌ترین وضعیت سیاس��ی و حتی جغرافیایی درك ره زمین 
هر جاییك ه س��ر بزنید می‌بینید از امكاناتی بهره‌مند هستندك ه 
پیشرفته‌ترینك شورها امروز در اختیار دارند. من بانكهایی را در 
ایران می‌شناسمك ه دارای پیشرفته‌ترین تكنولوژی، امكانات 
سخت‌افزاری و نرم‌افزاری هستند، به‌رغم اینكه ما در خیلی از 
زمینه‌ها باك مبود امكانات و تجهیزات مواجه هستیم. بنابراین 
اراده سیاس��ی وك ن��ش و واكنش‌ه��ای بین‌المللی هم خیلی در 
انتقال این فناوری مؤثر نیستند و به خاطر همین هم هست که 

نفوذ بالایی در همه کشورها داشته است.

 نریمانی
ب��رای  رایان��ه  از  ک��ه  اس��ت  فن��اوری  اطلاع��ات  فن��اوری 
جم��ع‌آوری، پ��ردازش، انباره‌س��ازی، پش��تیبانی و انتق��ال 
اطلاع��ات اس��تفاده می‌کن��د. ام��روزه اس��تفاده از عب��ارت 
فناوری اطلاعات و ارتباطات متداول اس��ت. زیرا دیگر کار 

با کامپیوتری که به ش��بکه متصل نباش��د قابل‌تصور نیست. 
بش��ر همیش��ه اطلاعات را جمع‌آوری، نگهداری، پردازش 
و به دیگران منتقل می‌کرده اس��ت، ام��ا فناوری اطلاعات 
ب��ا اس��تفاده از کامپیوت��ر توانس��ته جم��ع‌آوری، نگهداری، 
پ��ردازش و انتق��ال اطلاع��ات را از نظرحج��م، س��رعت و 

کیفیت به‌طور اساس��ی تغییر دهد.
 ش��عاع فناوری اطلاعات به‌ویژه در ترکیب با سیستمهای 
ارتباط��ی ام��روزی روز‌به‌روز گس��ترش پی��دا می‌کند و وارد 
حوزه‌های تخصصی دیگر می‌ش��ود. به‌طور مثال از ترکیب 
الکترونی��ک  بانک��داری  اطلاع��ات  فن��اوری  و  بانک��داری 
و از ترکی��ب تج��ارت ب��ا فن��اوری اطلاع��ات و بانک��داری 
الکترونی��ک، تجارت ‌الکترونی��ک به‌وجود می‌آید. به کمک 
فناوری اطلاعات اش��تغال و کسب‌وکارهای جدیدی پدیدار 
شده و به‌ش��کل کیفی توس��عه پیدا می‌کند و برعکس برخی 
از حرفه‌ها و مش��اغل ناپدید می‌ش��وند و به این ترتیب تمام 
زندگی امروزی تحت‌الش��عاع فناوری اطلاعات قرار دارد.

 صفار
بد نیس�ت در مورد وضعیت فناوری اطلاعات مقایسه‌ای 
بین ایران و كش�ور‌های پیش�رفته و تفاوتهای اصلی آنها 

داشته باشیم. 

 کیان‌خواه 
فناوری اطلاعات مفهوم س��یالی دارد. س��ازمانهایی را س��راغ 
داریم ک��ه از راه‌حلهای جامع فناوری اطلاعات برای پیش��برد 
توس��عه سازمان خود اس��تفاده می‌کنند و بس��یار موفق هستند 
اما همین راه‌حل ممکن اس��ت در س��ازمان دیگر به شکس��ت 
بیانجامد. باید فناوری اطلاعات را با نگرش استراتژیک همراه 
کنیم. در حقیقت در ذات فناوری اطلاعات، بصیرت راهبردی 
نهفته اس��ت. فناوری اطلاعات هم چشم‌اندازساز است، یعنی 
مش��خص می‌کند که ما به کجا برویم و هم وس��یله‌ای است که 

ما را به سمت هدف هدایت می‌کند.
حسابرس��ان در شرکتهای مورد رس��یدگی با دو نوع فناوری 
اطلاع��ات برخورد دارند. یک��ی فناوری که در س��ازمان به‌کار 
رفت��ه و برای ه��دف خاصی به‌کار رفته که حسابرس��ان وظیفه 
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بررس��ی کفایت و اث��رات مثبت و منف��ی آن را بر رون��د مالی و 
اجرایی س��ازمان دارند و دوم کمک‌گی��ری از فناوری اطلاعات 

در فرایند حسابرسی است.
در نرم‌افزاره��ای کامپیوت��ری تقریب��اً ب��ا تحری��م روب��ه‌رو 
نبوده‌ایم و می‌توانیم بگوییم از دیگر کشور‌های دنیا هم خیلی 
عقب نیس��تیم. پیش��رفت ما در این حوزه ب��ه تلاش خودمان 
بس��تگی دارد و به‌راحتی با برنامه‌ری��زی و مدیریت می‌توانیم 
روی لب��ه تکنولوژی حرکت کنیم. گرچه در حوزه س��خت‌افزار 
به‌ش��دت وابسته به کش��ور‌های خارجی هستیم و ممکن است 
تحریم باش��یم ام��ا در عمل همه دس��تگاههای مورد نیاز وارد 

کش��ور می‌ش��ود.
به مس��ئله فناوری اطلاعات در حسابرس��ی باید واقع‌بینانه 
 (Office)توجه ش��ود. ارائه مجموع��ه نرم‌افزارهای آفی�س
توس��ط مایکروس��افت برای اس��تفاده ساده، آس��ان و روزمره 
کاربران عمومی بوده اس��ت. باید از ابزار عمومی بهره ببریم. 
در حسابرس��ی به‌نظ��ر می‌آی��د از ابت��دا ب��ه دنبال ی��ک پدیده 
عجیب و غریب بوده‌ایم که س��ریع همه مش��کلات حسابرس 
را ح��ل کند و این ش��اید به‌خاط��ر تصویر نادرس��تی بوده که از 
به‌کارگیری فناوری اطلاعات در حسابرس��ی کشورهای غربی 
ایجاد ش��ده، بای��د از ابزار س��اده همانند اکس�ل (Excell) و 
ورد (Word) و سیس��تمهای اتو‌ماسیون اداری برای نزدیک 
نمودن حس��ابرس به فناوری اطلاعات استفاده شود. آشنایی 
وج��ود دارد اما خیلی هدفمند و سیس��تماتیک نیس��ت. به‌نظر 
می‌آی��د ش��رکتهای ب��زرگ حسابرس��ی نی��ز از همی��ن ابزار و 

راه‌حل‌های س��اده بهره می‌برند.

 نریمانی
به‌منظ��ور مقایس��ه ای��ران و جه��ان در زمینه کارب��رد فناوری 
اطلاع��ات در حسابرس��ی باید به این موض��وع برگردیم که در 
تاریخچ��ه حسابرس��ی در دنیا، اس��تفاده  از کامپیوتر به‌ش��کل 
تجربی توس��ط افراد و حسابرس��ان پیش��رویی که ب��ا کامپیوتر 
آش��نایی بیش��تری داش��تند ش��کل ‌گرفته و آنها بودند که این 

دریچه را باز کردند. 
با توسعه بیش��تر سیس��تمهای کامپیوتری و پیدایش مباحث 
جدی��دی نظیر امنیت‌ و‌ ش��بکه، حسابرس��ان کوش��ش کردند 

ک��ه کمبود دانش خودش��ان را جب��ران کنند و ب��ه همین خاطر 
انجمن‌ه��ای حرف��ه‌ای خاصی تش��کیل ش��د ک��ه نمونه‌اش 
انجم�ن حسابرس�ی و کنت�رل سیس�تمهای اطلاعات�ی 
(ISACA) اس��ت ک��ه در ح��ال حاض��ر چندی��ن گواهینام��ه 

می‌ده��د؛ فک��ر می‌کن��م ح��دود 4 گواهینام��ه می‌ده��د ب��ا 
اطلاعات�ی  سیس�تمهای  رس�می  »حس�ابرس  ‌عن��وان 
 ،»(CISM) (CISA)«، »مدیر رس�می امنیت سیستمها 

و دو گواهینام��ه دیگر ک��ه »کنترل سیس��تمهای اطلاعاتی و 
ریسک« و »مدیریت فناوری اطلاعات« را پوشش می‌دهد.
 به این‌ترتیب اینقدر پیش��رفت بعد از آن گامهای نخس��تین 
حاص��ل شده‌اس��ت که ح��الا به‌ش��کل کام�اًل تخصصی این 
متخصصی��ن هم بای��د بیایند و به تیمهای حسابرس��ی کمک 
بکنن��د ک��ه فک��ر می‌کنم که در دنی��ا بیش��تر از 100 هزار نفر 
حس��ابرس رس��می سیس��تمهای اطلاعاتی داش��ته باش��یم. 
اینک��ه در ای��ران چه تعداد داریم من آم��اری ندارم ولی فکر 
می‌کنم که کس��انی ک��ه چنی��ن گواهینامه‌ای را گرفته ‌باش��ند 
انگشت‌ش��مار باش��ند. از طرف��ی، مرج��ع داخلی ه��م برای 
ای��ن تخصصها نداری��م؛ یعنی انجمنی که ای��ن تخصصها را 
آم��وزش بدهد و چنین گواهینامه‌های��ی را برای متخصیصن 
صادر بکند. نه تنها این را نداریم ما در اصل اس��تاندارد‌ها یا 
چار‌چوب‌های پذیرفته‌ش��ده مشخصی در این زمینه نداریم. 
در بحث حسابرس��ی سیس��تمهای اطلاعات��ی چارچوب‌های 
پذیرفته‌ش��ده‌ای وج��ود دارد که مقبولیتش��ان ممکن اس��ت 
در حد کوزو نباش��د ولی پذیرش وس��یعی پی��دا کرده‌اند مثلًا 
کوبیت (COBIT). ولی در ایران بر روی این اس��تاندارد‌ها 

و چارچوب‌ه��ا ه��م کار نکرده‌ای��م.
منابع محدودی در زمینه حسابرسی فناوری اطلاعات تهیه 
و منتشر شده است ولی، اینها کافی نیست و به‌عنوان مرجعی 
که حس��ابرس براس��اس آنها آموزش ببیند و عم�اًل بتواند آنها 
را به‌کار بگیرد در دس��ترس نیس��ت. به‌خاط��ر همین در حرفه 
حسابرسی در کشور دچار محدودیت هستیم. فرض کنید یک 
مؤسس��ه حسابرس��ی برای حسابرسی یک ش��رکت بزرگ نیاز 
پی��دا کند به متخص��ص مدیر امنیت سیس��تم؛ از کجا پیدا کند 
و به چ��ه اعتباری؟ به این ترتیب دوباره برمی‌گردیم به همان 

چرخه تجربی اولیه و آزمون ‌و‌ خطا. 
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 صفار
در حوزه حسابرسی آیا به نرم‌افزارهای کامپیوتری خاص 
نیاز داریم یا عمومی؟ آیا نرم‌افزارهای عمومی که توس�ط 
همه س�ازمانها به‌کار برده می‌شود نیاز ما را پاسخ می‌دهد 
ی�ا اینکه ب�رای انج�ام کار حسابرس�ی ب�ه نرم‌افزارهای 

اختصاصی نیازمندیم؟ 

 دکتر زاهدی
ضمن تأیید فرمایش��ات دوس��تان اج��ازه بفرمایی��د که راجع 
ب��ه فن��اوری اطلاعات ی��ک مق��دار توضیح بده��م، فناوری 
اطلاع��ات از منظ��ر اطلاع��ات یعن��ی اینک��ه داده را چگونه 
جمع‌آوری کنیم، چگونه به حرکت درآوریم، چگونه پردازش 
کنیم و چگونه نگهداری کنیم. این یک بخش اس��ت و بخش 
دیگر  این اس��ت که بس��تری فراهم کنیم که این اطلاعات در 
آن ب��ه حرکت درآیند و اطمینان از مس��یر حرکت و نگهداری 

داده‌ها داش��ته باش��یم.
به‌نظر اینجانب به‌طور کلی حسابرسی کامپیوتری را می‌توان 

به دو بخش تقسیم کرد:
1- چگونه در محیطهای کامپیوتری (IT base) حسابرس��ی 
کنیم؛ یعنی با توجه به اینکه نحوه ارزیابی کنترلهای داخلی 
در این محیط متفاوت می‌باشد. ضمن اینکه می‌بایستی به 
کنترلهای دیگری که حاکم بر محیط پردازش و نگهداری و 
انتقال اطلاعات اس��ت )امنیت نرم‌افزار و امنیت شبکه( نیز 

توجه کنیم؛ و
2- استفاده از کامپیوتر در حسابرسی.

 یعن��ی همانند س��ایر ام��ور، مانند امور مالی، حس��ابداری، 
مهندس��ی، عملیات��ی و فن��ی، از کامپیوتر اس��تفاده ش��ود. 
مانند نرم‌افزارهایی که عملیات حسابرس��ی را می‌توان با آن 

مکانیزه نمود یا اینکه داده‌ها را توسط آن تحلیل کرد.

 صفار
دو س�ه نكته‌ای را كه از صحبت دوستان گرفتم اگر كمی 
جمع‌وجور كنم به این می‌رس�یم انتظار ما برای استفاده 
از فناوری اطلاعات در حوزه حسابرس�ی عجولانه بوده 
و شاید به‌طور دقیق نمی‌دانستیم كه چهك‌ار می‌خواستیم 

بكنیم. به‌نظر می‌رس�د هن�وز از گردنه فناوری اطلاعات 
عبور نکرده‌ایم و شاید هنوز برای حرفه حسابرسی زود 

اس�ت که وارد عرصه فناوری ارتباطات ش�ود.
یکی از بحثهای گس�ترده‌ای که در چند س�ال گذشته 
خیل�ی مط�رح ب�ود بح�ث مش�کلات در اختی�ار گرفتن 
داده‌ه�ای صاحب�کار بود. آیا برای این مش�کل راه‌حل 

فنی پیدا ش�ده و از اهمیت آن کاس�ته ش�ده اس�ت؟

 دکتر زاهدی
مش��كلی که مطرح اس��ت س��اختار ج��داول داده‌ها می‌باش��د. 
حسابرس��ان برای در‌ک و فهم مشخصات داده‌های موجود در 
بانکهای اطلاعاتی شرکتها مش��کل دارند و واقعیت این است 
که خود ش��رکتها هم از اس��تاندارد خاصی برای تعریف داده‌ها 
پیروی نمی‌کنند و نمی‌توانند مستندات روشنی برای آنها ارائه 
کنند که حس��ابرس به‌کمک آنها بتواند ساختار داده‌ةا را تحلیل 

و تبیین کند. 

 کیان‌خواه
اینك��ه بت��وان به ی��ك بانک اطلاعاتی وصل ش��د، مس��ئله 
فن��ی مهم��ی قلم��داد نمی‌ش��ود. داده‌ه��ا در نرم‌افزارهای 
مختل��ف از قالبه��ای مختلف��ی اس��تفاده می‌کنن��د ولی این 
قالبها شناخته‌ش��ده هس��تند و بازیابی آنها مش��کل نیس��ت. 
مش��کل اصلی مربوط به روابط بین داده‌هاس��ت. وقتی یك 
نرم‌افزار طراحی می‌كنیم، طراح براس��اس دیدگاه، تجربه و 
مدل ذهنی خاص خود یك س��اختاری برای داده‌ها در بانک 
اطلاعاتی درس��ت می‌كند. درک این س��اختار برای دیگران 
و یا حس��ابرس خیلی س��خت است. حتی ش��ركتهای بزرگی 
همك ه خودش��ان نرم‌افزار پیاده‌س��ازیك رد‌ه‌اند، با تغییر تیم 
طراحی با وجود مس��تندات، نمی‌توانند به راحتیك ار توسعه 

نرم‌اف��زار را انج��ام ‌دهن��د. 
نی��از اصلی حس��ابرس دریاف��ت داده‌ها به‌ص��ورت گویا و 
قابل فهم اس��ت. صِرف وصل ش��دن به بانک اطلاعاتی و 
در اختی��ار گرفتن داده‌ها چیزی را ح��ل نمی‌کند. برای حل 
این مش��کل دو روش وجود دارد؛ یا یك تیم نرم‌افزاری باید 
كمكك ند با س��عی و خطا کار‌ شناسایی ساختار داده را انجام 
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ده��دك ه اطلاع��ات مربوط به کارکنان یا ف��روشك جا ذخیره 
می‌ش��ود و یا تی��م تولید‌کننده نرم‌افزار رواب��ط بین داده‌ها را 
ارائه دهد و یا واس��طی را برای دس��ترس حسابرس به داده 

خ��ام فراه��م آورد.

 صفار
به‌طور روش�ن تکلیف حسابرس�ی که می‌خواهد ش�رکتی 
را حسابرس�ی کن�د ک�ه رویداد‌ه�ای مال�ی را به‌‌ص�ورت 

الکترونیکی ایجاد و نگهداری می‌کند چیست؟

 دکتر عرب‌مازار
ابت��دا به‌ای��ن نکته توج��ه کنیم ک��ه در بیش��تر کاربرد‌ها مثل 
بانك��داری یا حس��ابداری، و هرج��اك ه نرم‌افزاره��ایك اربردی 
به‌کار گرفته می‌ش��ود، حرکت به سمت استفاده از نرم‌افزار‌های 
كارب��ردی عمومی اس��ت. در واحد‌هایی که مانند ش��رکت نفت 
چندده��ه قبل نرم‌افزار اختصاصی برای خودش درس��ت ‌كرده، 
با گذش��ت زمان برای ش��ناخت س��اختار داده‌ها ه��زار گرفتاری 
پی��ش می‌آید؛ برای اینک��ه طراح اولیه ب��رای تعریف داده‌ها از 
یک فرهنگ لغت اختصاصی اس��تفاده کرده که هیچکس با آن 

آشنا نیست. 
امروز حرکت به‌ س��متی اس��ت که نوع نگاه به حسابرس��ی 
از حسابرس��ی پس از رویداد به حسابرسی حین رویداد تغییر 
پیدا ‌کرده اس��ت. در سیس��تمهای امروزی، در بورس ایران 
ه��م این حرکت آغاز ش��ده اس��ت، ب��رای تعری��ف داده‌ها از 
قالبهایی مثل ایکس‌بی‌آرال )XBRL( اس��تفاده می‌ش��ود 
ک��ه گم نمی‌ش��وند و داده‌ها با همان ویژگیهای��ی به کامپیوتر 
معرف��ی می‌ش��وند )برچس��ب می‌خورن��د( ک��ه حس��ابرس و 
حس��ابدار ب��رای آن تعری��ف ک��رده‌ اس��ت. در نتیجه وحدت 
رویه در گزارش��دهی پیش می‌آید و همه از مفاهیم مش��ترك 
اس��تفاده می‌كنن��د. ممكن اس��ت کم��ی خیالی به‌نظ��ر بیاید 
ولی در واقع دارد اتف��اق می‌افتد. از یك طرف نرم‌افزار‌های 
دیگ��ر  ط��رف  از  و  عموم��ی،  و  غیراختصاص��ی  كارب��ردی 
نرم‌افزارهای واس��طه‌ایك ه از بانکه��ای اطلاعاتی چندگانه 

که در لحظه می‌توانید گزارش��های مش��ترك بگیرید. 
البته همانطور که اش��اره داش��تید در ایران زیرس��اختهای 

مخابرات��ی آن‌ط��ورك ه باید توس��عه پی��دا ‌نك��رده و اینترنت 
پرس��رعت یا امث��ال اینها هنوز با مش��كلاتی مواجه اس��ت. 
ولی این مس��یر گریز‌ناپذیر اس��ت، یعنی حتماً ش��كل خواهد‌ 
گرف��ت. بنابر‌ای��ن نگران‌ب��ودن از اینك��ه حس��ابرس باید از 
یک سیس��تم گمنام اس��تفاده کند، ی��ا از نرم‌افزاریك ه اصلًا 
نمی‌داندك ه چیست و چهك سی آن را درستك رده، آیا طراح 
آن در دس��ترس اس��ت یا نیس��ت و این نوع مشكلات اصلًا 
مطرح نیس��ت. به‌علاوه، حرکت به سمت حسابرسی مستمر 
اس��ت؛ یعن��ی حس��ابرس برنامه‌ه��ای فرع��ی در نرم‌اف��زار 
كارفرم��اك ار می‌گ��ذاردك ��ه در لحظه از اطلاع��ات روز و در 
حال ایج��اد نمونه‌گی��ری می‌كند. این مفاهی��م اصلا مطرح 
نیس��ت که داده‌ها گم بشود، یا حس��ابرس نفهمدك ه سیستم 
آنه��ا را کجا ذخیره‌ك رده، و یا حس��ابرس چگونه می‌تواند به 
آنها دسترس��ی پیدا کند. من احساس��م این استك ه موضوع 
دس��تیابی ب��ه داده‌ه��ای بدون‌تعری��ف، موضوع نس��ل قبلی 

نرم‌افزارها در س��ازمان‌ها اس��ت. 
من فکر می‌کنم حسابر‌س��ان آینده درواقع اصل نگرانی‌ش��ان 
باید این باشدك ه آیا آی‌سی‌تی را درست شناخته‌اند و آیا فضای 
كنترلهای داخلی را که یك فضایك املًا متفاوت با گذشته است 
درس��ت درک کرده‌اند. به رهنمود انجمن حس��ابداران رس��می 
امری��کا نگاهك نید؛ می‌گوید گروه حسابرس��ی باید به‌همراه خود 
متخصص ش��بكه و متخصص امنیت اطلاعات داش��ته ‌باشد. 
ی��ك حس��ابرس متخص��ص امنی��ت اطلاعات نیس��ت. امنیت 
اطلاعات حوزه تخصصی مس��تقلی استك ه حسابدار حرفه‌ای 

کیان‌خواه: 

حسابرس باید اهمیت

این ابزار را حس کند که

اگر از این ابزار

 استفاده کند

تصمیمی که می‌گیرد

بیشتر

قابل اتکاست 
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نمی‌تواند متخصص آن بش��ود. ما برای آینده باید این حوزه‌ها 
را بشناس��یم و اگ��ر امكان‌پذیر بود در آن آم��وزش ببینیم. این 
مش��كل امروز وجود نداردك ه دس��تیابی به داده‌های صاحبکار 

امکان‌پذیر نباشد. 

 صفار
از صبحتها می‌توان برداش�ت کرد که مشکلات مربوط 
ب�ه سیس�تمهای کامپیوت�ری کنونی چ�ه در نرم‌افزار و 
چ�ه در تعری�ف س�اختار داده‌ها ب�ا پیش�رفت فناوری 
اطلاع�ات در ح�ال حل‌ش�دن اس�ت. در ادام�ه به‌این 
بح�ث بپردازیم که در ایران برای توس�عه اس�تفاده از 
كامپیوت�ر در حسابرس�ی سیس�تمهای کامپیوت�ری چه 

مش�کلاتی وجود دارد؟ 

 نریمانی
مش��کلاتی که فرمودید تنها بخش��ی از موانع توس��عه استفاده 
ازکامپیوتر در حسابرسی هس��تند. آموزش حسابر‌سان، کمبود 
متخصیصی��ن نرم‌‌اف��زار در کنار حسابرس��ان برای عب��ور آنها 
از گلوگاهه��ا، کمب��ود امکان��ات س��خت‌افزاری، ترافیک‌کاری 
حسابر‌س��ان در فصول ‌کاری و نبود پروژه آزمایش��ی مناس��ب 
در دیگر فصلها و مس��اعد‌نبودن محیط صاحبکاران مشکلات 
دیگر حسابر‌سان هستند و همانطور که می‌دانیم اجزای فناوری 
باید با همدیگر رش��د کنند و با تعامل به‌پیش بروند. نچرخیدن 

یک چرخ‌دنده مانع از حرکت دیگر چرخ‌دنده‌ها می‌شود. 
ف��رض کنیم یک ش��رکت نرم‌‌افزاری نرم‌اف��زار خاصی برای 
کمک به کار حسابرسان تولید کند. این نرم‌افزار باید در پروسه 
حسابرس��ی مورد آزمایش قرار گرفته و توس��عه پیدا کند در غیر 
‌این‌صورت ش��رکت مذک��ور به دلیل نبود بازار مناس��ب، از این 
‌کار صر‌فنظر می‌کند . فرض کنیم که نرم‌افزار‌های مناسب هم 
در اختیار داش��تیم و مش��کلات س��خت‌افزاری و متقاعد‌کردن 
مش��تری به هم��کاری و آم��وزش حسابر‌س��ان را ه��م رفع ‌و 
‌رجوع کردیم با اختلاف فاحش حق‌الزحمه چنین حسابرس��ان 
آموزش‌دی��ده‌ای با فرصت‌ه��ای فرا‌روی آنه��ا، چگونه آنها را 
حفظ و نگهداری کنیم؟ ملاحظه می‌کنید که مبحث پیچیده‌ای 
است که نیازمند برنامه‌ریزی بلند‌مدت و صبورانه می‌باشد. 

 صفار
بح�ث دیگر پرورش و تربیت نی�روی متخصص فناوری 
اطلاع�ات در حرف�ه حسابرس�ی اس�ت. چ�ه كارهای�ی 

می‌شود كرد كه این كار اجرایی شود؟

 دکتر زاهدی
یكی از مش��كلات جدی ما بحث آشنایی حسابرسان با محیط 
فناوری اطلاعات اس��ت؛ در رش��ته حس��ابداری در دانش��گاه 
چق��در مباحث فن��اوری اطلاعات مط��رح می‌ش��ود؟ در دوره 
فوق‌لیس��انس یک درس سیس��تمهای اطلاعاتی حس��ابداری 
داریم، آن هم اصلًا تعریف روش��نی ندارد و محتوای درس��ی 
و مناب��ع آن کارب��ردی و ب��ه‌روز نیس��ت. در‌هر‌ح��ال آش��نایی 
حس��ابرس با فناوری اطلاعات چیزی نیس��تك ه با س��ه واحد 
درس��ی به‌جایی برسد. دانش‌آموختگان جدید گرچه تقریباً یك 
مقدار آش��نایی دارند ولی به اندازه کافی نیس��ت. به‌نظر من از 
س��ازمان حسابرس��ی و جامعه حس��ابداران رس��می باید شروع 
كنیم؛ کلاسهایی گذاشتند. باید این کوششها را تقویت بكنیم. 
م��ا در حسابرس��ی کامپیوتری نیاز نداری��م متخصصك امپیوتر 
باشیم ولی فضای فناوری اطلاعات را باید خوب بشناسیم. 

 نریمانی
بحث آموزش نیروی انس��انی به ‌اعتقاد م��ن مهمترین بحثی 
اس��ت ک��ه در این‌زمین��ه وج��ود دارد. اس��تخوان‌بندی حرفه 
حسابرس��ی ایران از سازمان حسابرس��ی، جامعه حسابداران 
رس��می ایران و س��ایر انجمنه��ای حرفه‌ای و مؤسس��ه‌های 
حسابرسی و حسابر‌س��ان منفرد تشکیل شده‌است که هریک 
می‌توانن��د به‌نوع��ی نقش‌آفرینی کنن��د ) البته دانش��گاهها و 
مراکز آموزش خارج ‌از حرفه و دس��تگاههای نظارتی وظایف 
خودش��ان را انج��ام می‌‌دهن��د و م��ا حداکثر می‌‌توانی��م با آنها 

تعام��ل کنی��م(.
س��ئوال اول ای��ن اس��ت که چ��ه چی��زی باید آم��وزش داده 
شود؟ سازمان حسابرس��ی در زمینه استاندارد‌های حسابداری 
و حسابرس��ی منابع بس��یاری منتش��رکرده و قانون ه��م آنها را 
لازم‌الاجرا می‌داند ولی در زمینه حسابرسی فناوری اطلاعات 

چه چیزی را باید آموزش دهیم؟ 
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در ای��ن بین س��ازمان حسابرس��ی به‌عن��وان مرجع تدوین 
اس��تاندارد‌ها که خود ام��کان به‌کارگیری عملی و آزمایش��ی 
رهنمود‌ه��ای مورد‌نیاز در ای��ن زمینه را دارد و از طرفی تنها 
بخش��ی از حرفه اس��ت که می‌تواند به منابع دولتی دسترسی 
داش��ته‌ باش��د جای��گاه وی��ژه‌ای دارد. س��ازمان می‌توان��د با 
تش��کیل تیمه��ای تحقیقاتی و تیمهای اجرای آزمایش��ی در 
تعامل ب��ا جامعه حس��ابداران رس��می و انجمنهای حرفه‌ای 
و مؤسس��ات حسابرس��ی نس��بت ب��ه تدوین یا بومی‌س��ازی 
چارچوبه��ای کنترل داخل��ی در زمینه اطلاعات و فناوریهای 
مرتب��ط ب��ا اطلاعات به نحوی ک��ه با مق��دورات فعلی حرفه 

قابل اجرا باش��د اقدام کند . 
جامعه ‌حس��ابداران‌ رس��می ایران می‌تواند ب��ا ابزاری  مانند 
پرسش��نامه‌های کنترل‌کیفی��ت، مؤسس��ه‌های حسابرس��ی را 
به ‌س��مت اس��تفاده بیش��تر از فناوری اطلاعات تش��ویق کند. 
دیگر انجمنهای حرفه‌ای می‌توانند نقش آموزش��ی و اش��اعه 

فرهنگی داش��ته باش��ند. 
اما بار‌ اصلی به اعتقاد من بر دوش مؤسسه‌های حسابرسی 
خواهد ‌بود. آنها هستند که با بیشترین مخاطرات در این‌زمینه 
مواج��ه هس��تند و در صورتی‌ک��ه بخواهن��د در بلند‌مدت ادامه 
حی��ات داش��ته ‌باش��ند ناگزی��ر از عبور از این مس��یر هس��تند. 
هر‌چن��د امکان��ات آنه��ا در ط��ی ای��ن مس��یر مح��دود به‌نظر 
می‌رس��د. بر مبنای تحقیقات به‌عمل‌آمده در سطح بین‌المللی 
س��رمایه‌گذاری مؤسس��ه‌های حسابرس��ی در زمین��ه فناوری 
اطلاع��ات ی��ک س��رمایه‌ گ��ذاری دیر‌ب��ازده اس��ت. بنابراین 
بس��یار  این‌زمین��ه  در  می‌بایس��ت  مؤسس��ه‌های حسابرس��ی 
حساب‌ش��ده عمل کنند و ب��ه اصطلاح بی‌گدار ب��ه آب نزنند. 
یک��ی از این اش��تباهات می‌توان��د س��رمایه‌گذاری یکباره  چه 
س��خت‌افزاری، نرم‌افزاری و چه آموزش��ی باشد؛ که بر مبنای 
تجربیات من احتمال شکس��ت آن بیش ‌از 90 درصد اس��ت. 
پیش��نهاد من این‌است که هر مؤسسه درصد قابل تحملی از 
درامد خود را به‌صورت بلند‌مدت و دائمی به فناوری اطلاعات 
اختصاص دهد.  بیشترین سهم این هزینه باید صرف آموزش 
منابع‌انس��انی ش��ود و تا ح��د امکان از اب��زار رای��گان و ارزان 
موجود نظیر اکس��ل و اکس��س و نس��خ محدودش��ده در زمینه 
 (CAATTS) اب�زار‌ و فن�ون حسابرس�ی به‌کمک رایان�ه

و اب��زار و چارچوبهای��ی مانن��د کوبی�ت (COBIT) در زمینه 
ارزیابی کنترلهای داخلی اس��تفاده کرده و نیروهای مس��تعد ‌و 

‌آموزش‌دیده را تا‌ حد ‌ممکن حفظ‌ کنند. 

 صفار
بالأخ�ره این بحث همیش�ه مطرح بوده اس�ت كه آیا 
حس�ابرس باید متخص�ص فناوری اطلاعات باش�د؛ 
ی�ا در كن�ارش متخصص فناوری اطلاعات را داش�ته 
باش�د ی�ا هیچك�دام؛ چ�ه پاس�خی برای ای�ن بحث 

وج�ود دارد؟

 دکتر عرب‌مازار
بای��د ببینی��م تكنول��وژی اطلاع��ات ‌و‌ ارتباط��ات ب��ا زندگی و 
كار حس��ابرس چ��هك ��رده و او را با چه مس��ئله ت��ازه‌ای مواجه 
كرده‌اس��ت. حس��ابرس الان وارد سازمانی‌ می‌ش��ودك ه هنوز 
حسابهایشان هم رویك اغذ است و هم به‌صورت الکترونیکی 
درك امپیوتر. خوب اگر حس��ابرس در آینده وارد سازمانی بشود 
که هیچك اغذی نگه نمی‌دارد تكلیفش چیس��ت؟ شیوه زندگی 
دارد تغیی��ر می‌كن��د، اما چون می‌ترس��یم دوس��ت‌داریم هنوز 
مس��تندات ‌كاغ��ذی را نگه ‌داری��م و فكر ه��م می‌كنیمك ه این 
مثل س��ند ملک است. امروز در اسناد ‌رس��می مملكتی، سند 

نریمانی:

 با توسعه بیشتر 

سیستمهای کامپیوتری و

پیدایش مباحث جدیدی 

نظیر

امنیت و شبکه

حسابرسان کوشش کردند که

کمبود دانش خودشان را

جبران کنند 
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مل��ك تبدیل ش��ده به س��ندك امپیوتری؛ ی��ك ورقك اغذ هم 
به ش��ما می‌دهندك ه یكك پی هم ش��ما از آن داش��ته باش��ید 
و دفترچ��ه منگول��ه‌دار معن��ی ن��دارد. حس��ابرس م��ا با این 
موضوع یك‌دفعه مواجه‌ش��ده چون تحول فناوری اطلاعات 
تدریجی ‌و ‌اصولی نبوده‌ اس��ت. به قول بیل گیتس فناوری 
اطلاع��اتك ��وه بلندی ب��ودك ��ه پیش‌قراول‌ها به‌س��ختی از 
آن عب��ور کردن��د. بعد معبری درس��تك ردندك ��ه بقیه از آن 
معب��ر عب��ور ک��رده و فك��ر می‌كنندك ه خیلی آس��ان اس��ت. 
م��ا به‌یکباره از یك تكنولوژی بس��یار س��نتی پیاده و س��وار 
تكنولوژی پیش��رفته ش��دیم. طبیعی اس��ت هم حس��ابدار و 

هم حس��ابرس دچار س��ردرگمی می‌ش��وند. 
مس��ئله‌ دوم این‌استك ه شركای مؤسس��ه‌های حسابرسی 
آیا گناه��ی دارندك ه در دوره‌ای زندگ��ی کرده‌اندك ه فناوری 
اطلاعات به این صورت گس��ترش پیدا نكرده و زندگیش��ان 
در ی��ك فضای دیگری ش��كل گرفته اس��ت؟ نس��ل موجود 
حسابرس��ان م��ا از فناوری اطلاعات ترس دارد و احس��اس 
می‌كندك ه دنیا، دنیای متفاوتی ش��ده اس��ت. در درجه اول 
بای��د فض��ای عموم��ی فن��اوری اطلاع��ات و ارتباطات را و 
كمكیك ه به حسابرس��ان می‌توان��د بكند را در فضای جامعه 
حرف��ه‌ای خودمان توس��عه بدهی��م و این به‌نظرم مش��كلی 
اس��تك ��ه س��ازمان حسابرس��ی باید ب��رای ح��ل آن کمک 
کن��د. به‌نظرم می‌رس��دك ��ه در هیچ‌جای دنی��ا و از جمله در 
ایران ما نمی‌توانیم حسابرس��ان را به درجه‌ای برس��انیمك ه 
بتوانند متخصص ش��بكه، امنیت سیس��تم، کنترل ‌سیستم و 
از این قبیل بش��وند. م��ا می‌توانیم حس��ابرس تربیتك نیم، 
ام��ا نمی‌توانی��م حسابرس��ی تربی��ت کنیم که ب��ه همه رموز 
فناوری اطلاعات و ارتباطات مس��لط و آش��نا باشد و نیازی 
به همراهی افراد متخصص نداش��ته باش��د. کار حسابرس��ی 
در محیطه��ای پیچیده امروزی کاری ‌اس��ت که تنها گروهی 
متش��کل از تخصصهای مختلف قادر به انجام آن هس��تند. 
به‌نظر من مؤسس��ه‌های حسابرس��ی باید س��ازمان خود را 
ب��ا متخصصی��ن فن��اوری اطلاع��ات تجیهز کنن��د. آموزش 
دانش��گاهی بحث خ��ودش را دارد؛ مثلًا آیا امروز رواس��ت 
كه گرایش��ی در حس��ابداری داش��ته باشیم به اس��م گرایش 
حسابرسی سیس��تمهای کامپیوتری؟ باید در‌باره آن مطالعه 

كنی��م؛ مثلًا در چ��ه مقطعی؟ م��ن اعتقاد دارمك ��ه ما روی 
دانش��گاه نمی‌توانی��م حداق��ل در کوتاه‌مدت حس��اب کنیم. 
دانش��گاه نمی‌تواند تیمهای حسابرس��ی موجود ما را  به آن 
نقطه‌ای برس��اندك ه امروز نیاز بازار است. حسابرسان باید با 
دوره‌های ضمن خدم��ت دانش و مهارت فناروی اطلاعات 

خاص رش��ته حس��ابداری ‌و ‌حسابرس��ی را یاد ‌بگیرند.
 ای��ن توضیح را ه��م اضافه کنم که ما ام��روز از دو دیدگاه 
حسابرسی سیس��تمهایك امپیوتری را نگاه می‌كنیم؛ دیدگاه 
ی��ك حس��ابدارك ه نگران این ‌اس��تك ه س��ندی ج��ا نیافتاده 
باش��د، آی��ا همه حواله‌ه��ای انبار در سیس��تم ثبت‌ش��ده؛ و 
دیگ��ری ن��گاهك امپیوتری اس��ت که می‌خواه��د ممیزیك ند 
که آیا همه جوانب لازم در مورد امنیت ش��بكه رعایت شده 
و خروجی سیس��تم اطمینان‌بخش اس��ت یا خیر. اگر بتوانیم 
ای��ن دو حوزه را از هم جداك نیم، ش��اید یك گروه تخصصی 
بتوان��د بخ��ش دوم ازك ار را انج��ام بده��د و حس��ابرس را 
مطمئنك ند به‌آنچهك ه در سیس��تم وجود ‌دارد تا حس��ابرس 
ب��ا خیال راحت هر‌چه داده از سیس��تم اس��تخراج می‌كند به 
كامل بودنش و به درستی و به دقتش به‌طور کامل اطمینان 

داشته باشد. 

 کیان‌خواه
بای��د ب��ه امنیت اطلاع��ات توجه وی��ژه‌ای کرد. ش��اید یکی از 
دلایل��ی که فناوری اطلاعات در حسابرس��ی جای خود را پیدا 
نک��رده اس��ت، مس��ئله امنیت اطلاعات باش��د. زمان��ی که به 
ش��بکه اینترنت و یا هر ش��بکه عمومی دیگر متصل می‌شویم 
به‌صورت بالقوه در معرض خطر ‌و ‌آس��یب ق��رار‌ داریم. تهدید 

اطلاعات جزو ویژگیهای ذاتی این شبکه است. 
پژوهش��ی را درباره آینده‌پژوهی فضای س��ایبر در س��ال 
2025 که ش��ركت مایكروسافت منتشرك رده می‌خواندم. در 
ای��ن پژوهش آمده بودك هك ش��ورهاییك ه در ح��وزه تحقیق 
و توس��عه س��رمایه‌گذاری می‌كنن��د به‌ش��دت م��ورد تعرض 
تكنولوژیک��ی و مهاجمان ش��بکه‌ای ق��رار دارند، چه دولتی 
و چ��ه غیر‌دولت��ی. در ایران ب��ا موقعیت سیاس��یك ه داریم 
و کوشش��های محقق��ان م��ا در زمین��ه فناوری هس��ته‌ای و 
هوا‌فض��ا، موض��وع امنی��ت ش��بكه‌های کامپیوتری کش��ور 
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بس��یار حساس اس��ت و باید به این مطلب توجه جدی داشته‌ 
باش��یم. باید مبتنی بر ویژگیهای محیطی خودمان یك سری 
كنترله��ای قابل اتكا در حوزه امنیت اطلاع��ات پیش‌بینی و 
مس��تقر کنیم و به آن توجه جدی داش��ته باشیم. ما به‌راحتی 
تكنول��وژی را می‌پذیریم و به‌راحتی از ابزاری مانند اینترنت 
بانك اس��تفاده می‌كنیم، اما خیلی به امنیت آن توجه نداریم. 
در ح��وزه حسابرس��ی بای��د به‌وضعی��ت کنترله��ای عموم��ی 
اطلاعات توجه‌جدی بكنیم. یعنی اطمینان داشته‌باش��یم که 
اطلاع��ات صاحبکار ‌و ‌ت��داوم فعالیت او با حمل��ه اینترنتی از 
بی��ن نخواهد رفت. توجه اصلی حسابرس��ی آینده در ایران، 
بحث‌ زیر‌س��اخت اس��ت؛ بای��د زیر‌س��اختی ام��ن، مطمئن، 
پایدار‌ و‌ مس��تقل از ش��بكه اینترنت برای حف��ظ‌ و ‌نگهداری 

اطلاعات داش��ته ‌باش��یم. 
بح��ث دیگری که نیازمند توجه‌اس��ت فرهنگ حسابرس��ان 
اس��ت. به‌نظر می‌آیدك ه حسابرس��ان همیش��ه در فصل ‌كاری 
هس��تند. یعنی همیش��ه هر تحول��ی راك ��ه می‌خواهیم  ایجاد 
کنی��م می‌گویند الان وقت این ‌کار نیس��ت. بای��د فكریك رد، 
حس��ابرس باید اهمیت این ابزار را حسك ندك ه اگر از این ابزار 
اس��تفادهك ند تصمیمیك ه می‌گیرد بیش��تر قابل اتكاست. من 
به‌نظرم حتماً باید روی فرهنگ حسابرس��ی‌ و ‌حس��ابداریك ار 

شود.
یکی‌دیگ��ر از بحثهای مهم، فناوری پردازش ‌ابری اس��ت. 
بح��ث خیل��ی ‌جدی ‌اس��ت و در عمل ب��ه ‌این س��مت می‌رویم 
ك��ه س��ازمان‌هایمان از مراک��ز داده و بخش��های ذخیره‌س��ازی 
اختصاصی جدا می‌شوند و از سرویس‌دهنده‌های مستقل برای 

نگهداری داده‌ها استفاده می‌کنند. 
به‌نظ��ر می‌آیدك ه جامعه ما در این زمینه عقب ‌اس��ت؛ یعنی 
س��ازمان حسابرس��ی به‌عنوان متولی حرفه باید به حسابرس��ی 
فن��اوری اطلاعات به‌عن��وان مقدمه‌ای برای حسابرس��ی مالی 
توجه ‌جدی داش��ته ‌باشد. نرم‌افزارهایمان باید قابل‌ اتكا باشد، 
امنی��ت اطلاع��ات قابل‌اتكا باشد،درس��تی و جامعی��ت منابع و 
ورودی‌ها باید قابل‌اتكا باش��د و باید همه روند‌ها کنترل بش��ود 
تا حس��ابرس بتواند حسابرس��ی را بر‌مبنای داده‌های دیجیتال، 

انجام دهد. 
این‌نكته را هم اشارهك نمك ه قوانین‌و‌مقررات هم باید اصلاح 

ش��ود. اگر پرونده حسابرس��ی دیجیتالی باش��د آیاك نترل‌كیفیت 
جامعه ‌حسابداران ‌رس��می آن ‌را می‌پذیرد؟ آیا مراجع ذیصلاح 
آن ‌را معتب��ر می‌دانند؟ این مباحث را باید جامعه بنش��یند و حل 

كند و سازمان‌حسابرسی هم باید به‌آن توجه ‌داشته ‌باشد. 
در م��ورد نرم‌افزارهایی همك ه در حوزه ‌مالی اس��تفاده می‌ش��ود 
به‌نظرم یك نهادی باید به ‌اینها گواهینامه داده  و بگوید این نرم‌افزار 
اصول م��ورد ‌انتظار از یک سیس��تم حس��ابداری را رعایت ‌كرده ‌، 

به‌ویژه اصولك نترل ‌داخلی را در ‌نظر گرفته است. 

 صفار 
ظاهراً کس�ی از چنین پیشنهادی استقبال نمی‌کند.گواهی 
دادن یا تأیید‌کردن تعهداتی ایجاد می‌کند که با مسئولیت 

مراجع حسابداری همخوانی ندارد. 

 دکتر عرب‌مازار
یک��ی از چیز‌های��یك ه در‌م��وردك ل جامعه در نزدیك ‌ش��دن به 
فناوری اطلاعات ‌و ‌ارتباطات برای انجامك ار‌های جدی درواقع 
مان��ع ایج��اد می‌كند، می‌تواند س��ایبر‌ فوبیا باش��د؛ یعنی ترس 
از فض��ای س��ایبری. اگر به تلویزیون ‌هوش��مند متصل‌باش��ید 
ممكن‌استك ه فضای خانه شما را به ‌کسانی نشان ‌دهد که شما 

دکتر زاهدی: 

در شرایطی که 

ساز و کارهای صاحبکار

هیچکدام کامپیوتری نباشد

و همه دستی و سنتی باشد

باز حسابرس می‌تواند

برای کارش

از کامپیوتر

استفاده کند 
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مایل نیس��تید از قلمرو زندگی شخصی شما سر دربیاورند. این 
مش��كلاتی اس��ت‌ك ه مردم را می‌ترس��اند. هنوز مردم فناوری 
اطلاع��ات را باور ندارند و باور نداش��تن ب��ه چیزیك ه تصدیق 
فیزیك��ی و عینی در موردش نمی‌ش��ودك رد ی��ك ‌چیز عمومی 

است. این شامل حسابرسان هم می‌شود. 
حس��ابرس در ی��ك فضای متعارض��ی قرار‌ گرفته ‌اس��ت. از 
تكنول��وژی روز و اطلاعات و ارتباطات در زندگی ش��خصیش 
اس��تفاده می‌كند، جدیدترین موبایلها را در دس��ت دارد، یعنی 
فن��اوری را دوس��ت دارد. ول��ی چ��را اعتم��اد نمی‌كن��د کهك ار 
حسابرس��ی را بهك مك فناوری اطلاعات انجام دهد. دلیل آن 
به‌‌نظر من ناآگاهی است. حسابرس اینجا سردرگم است. او را 
دچار تعارضك رده‌ایم. در‌حالیك ه در زندگی ش��خصی خودش 
فناوری اطلاعات را به وفور اس��تفاده می‌كن��د، ولی درك ارش 
حاض��ر ‌نیس��ت اس��تفادهك ند چ��ون نمی‌داندك ه چگون��ه از آن 
اس��تفادهك ند. ما بایدك ارگاههایی برای آشنا‌سازی حسابرسان 
تش��کیل می‌دادیم ت��ا با فضای فناوری اطلاع��ات ‌و ‌ارتباطات 
آش��نا ش��وند و این فضا را درک کنند؛ در ای��ن صورت‌ خودش 
متقاضی می‌شودك ه چیزهایی را بداند و ارتباط برقرار ‌كند.

 نكته بعدی هم این‌استك ه وقتی شركتها را موظف می‌كنیدك ه 
دفاتر پلمپ‌شده کاغذی داشته‌ باشند. خوب این باعث می‌شود 
ك��ه انگیزه از بین ‌برود. چرا حس��ابرس ما باید ترغیب می‌ش��د 
كه برود بفهمدك ه حسابرس��یك امپیوتری یعنی چی! چه عامل 
تش��ویق‌کننده‌ای وجود‌ دارد؟ اگر نداند مگر چه ‌اتفاقی می‌افتد؟ 
به‌نظرم‌ باید قانونهایی وضع ‌ش��وند و حسابرس در فضایی قرار‌ 

گیردك ه استفاده او از این تکنولوژی گریز‌ناپذیر ‌‌باشد.

 نریمانی
اجزای فناوری باید با همدیگر رش��دك رده و با تعامل باهم جلو 
بروند. اگر اعتقاد داشته باشیمك ه وارد عرصه فناوریهای جدید 
بش��ویم باید بپذیریم اینها با هم باید رشدك نند و به بلوغك افی 
برس��ند. ما ممكن اس��تك ه خیلی از این اجزا را داشته باشیم، 
اگر یكی یا دوتا از آنها را نداش��ته باش��یم، همان یك یا دو همه 
را خراب می‌كند. حسابرس��ان بیش��تر اوقات محدودیت زمانی 
دارند و امكاناتشانك م است؛ یعنی امكانات چه سخت‌افزاری، 
چه نرم‌افزاری چه آموزشی‌ش��ان واقعاً محدود اس��ت.ك سانی 

هم اگر تصمیم گرفته باش��ند که فناوری را به محیط کارش��ان 
بیاورند، از نرم‌افزارهای حسابرسی توقعات معجزه‌آمیز دارند. 
انتظار دارندك ه یک دكمه را بزنند و گزارش از آن طرف بیرون 
بیاید. بنابراین ذهنیت ایجاد‌شده فرصت تعامل بین حسابرس 
و فن��اوری را از بی��ن می‌برد. هیچك��دام از ای��ن نرم‌افزارها از 
ابت��دای امر به این ش��كل وجود نداش��تند. گروهی در مقیاس 
كوچك��ی نرم‌اف��زاری را طراح��یك ردن��د و در تعامل ب��اك اربر، 

نرم‌افزار رشدك رد. 
چ��ون هن��وز چنین محیط��ی ب��رای تولیدكنن��دگان نرم‌افزار 
حسابرس��ی فراه��م نیس��ت. طبیعت��اً از ی��ك حد معین بیش��تر 
نمی‌توانند جلو بروند چونك اربران حاضر نیستند با محصول آنها 
کار کنند و محصولیك ه تولید شده به همین خاطر رشد نمی‌كند. 

 دکتر زاهدی
در شرایطی که س��ازوكارهای صاحبکار هیچكدام کامپیوتری 
نباش��د و همه دستی و س��نتی باشد، باز حس��ابرس می‌تواند 
ب��رای کارش ازك امپیوتر اس��تفادهك ند. مؤسس��ه حسابرس��ی 
می‌توان��د فراین��د حسابرس��ی و پرونده‌ة��ای حسابرس��ی را 
ب��ا اس��تفاده از کامپیوت��ر آماده و نگه��داری کند ول��ی ما باید 
ب��رای این موض��وع همانند سیس��تمهای دس��تی و فیزیکی، 
دس��تورالعمل و استاندارد داشته باش��یم تا بتوانیم بعد درستی 

آنها را ارزیابی کنیم. 
فقدان فرهنگ عمومی هم عامل مهمی اس��ت. خیلی وقتها 
حسابرس با مقاومت مش��تری مواجه می‌شود. برای دسترسی 
به داده‌ها، حسابرس��ان خیلی مواقع ممكن اس��تك ه خودشان 
تخصص نداش��ته باش��ند و از یك متخصص استفاده کنند، ولی 
مش��تری به‌ش��كل پنهانی مقاوم��ت می‌كند و اطلاع��ات را در 
اختیار حس��ابرس قرار نمی‌دهد. این مس��تلزم فرهنگ‌سازی و 

استانداردسازی است. 
گواه��ی دادن به نرم‌اف��زار هم موضوع پیچیده‌ای اس��ت. 
مرجع��ی ک��ه می‌خواهد گواه��ی بدهد چ��ه صلاحیتهایی باید 
داش��ته باش��د. اصلًا ممكن اس��ت بحثهای رقابت��ی در میان 
باش��د. ما باید برای نرم‌افزار اس��تاندارد تعری��فك نیم. برای 
الکترونیکی کردن پرونده‌ها باید اس��تاندارد بنویس��یم. نحوه 
ارزیاب��یك نترله��ای داخل��ی باید اس��تاندارد ش��ود. در جهت 
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پیش��رفت حسابرس��ی کامپیوت��ری می‌ش��ود خیل��یك ارهاك رد 
منتهی بایدك ار جمعی باشد نه اینكه سازمان حسابرسی نتواند 
جامعه را ببیند و جامعه نتواند س��ازمان را ببیند! و یا س��ازمان 
بورس و سازمان مالیاتی هر کدام پروژه‌ای در این رابطه برای 
خودش��ان تعریف نمایند. اگر این تفك��ر جمعی و به اصطلاح 
این همكاری و هماهنگی باش��د پیش��رفت ‌ایجاد می‌‌ش��ود. 

یكی از کارهای مهم دیگر تدوین استاندارد برای یك سری از 
امور است. ما الان در زمینه سیستمهای اطلاعاتی کامپیوتری 
و محیطی که سیس��تمها در آن ایجاد و نگهداری می‌شوند هیچ 
استانداردی برای حسابرس��ان از نظر ارزیابی کنترلهای داخلی 

نداریم. 

 صفار
رش�د فن�اوری اطلاع�ات بس�یار س�ریع ب�وده، آی�ا حرفه 
حسابرسی در رابطه با این پدیده باید كار خاصی انجام دهد؟ 

 دکتر عرب‌مازار
فناوری در جاده مش��خصی نیس��تك ��ه در آن جاده با س��رعت 
بالایی می‌رود و قرار اس��ت به نقطه مش��خصی برس��د و بتوانیم 
از الان اس��تراتژی داشته باش��یمك ه وقتی به این نقطه رسید چه 
بكنیم. واقعاً نقطه عزیمت بعدی را نمی‌دانیمك جاست؟ به‌نظرم 
خیلی قابل پیش‌بینی نیستك ه برای جهش بعدی چه بایدك رد. 
پرس��ش واقعی این است که این همه امكان فراهم شد پس چرا 

تا به حال ما استفاده نكردیم؟ 
حسابرس��ان برای همراه ش��دن ب��ا فناوری اطلاع��ات چند کار 
می‌توانن��د انجام دهند. ابزار حسابرس��ی کامپیوت��ری را به‌عنوان 
یك کالای رقابتی نبینیم و اجازه دهیم که آزادانه در دسترس قرار 
بگیرند تا این تفکر تکامل پیدا کند. به‌نظرم آنهاییك ه در رده‌های 
بالای جامعه حسابرسیك شور هستند بایدك مكك نند ابزار خوب و 
شناخته‌شده در دنیا به داخل منتقل شود و با سرمایه‌گذاری مشترك 
دولت��ی در دس��ترس همه قرار بگی��رد، تا با ایجاد فض��ای لازم، 
دیگران بتوانند از آنها ایده گرفته و شاید آنها را بهبود بخشند. 

به‌نظر من برای به‌روز ش��دن حرفه باید جایی باش��د به‌عنوان 
یک مرکز که تحولات و پیشرفتهای داخلی و خارجی را پیگیری 
کند و نتایج را به‌صورت مشترك در دسترس همه بگذارد. وقتی 

به نقطه خیزش رس��یدیم و از همه آنچهك ه تا به‌ حال پیدا ش��ده 
اطلاع پیداك ردیم و از آن استفاده بهینهك ردیم، آن زمان بنشینیم 
و فكر آینده را بكنیمك ه در جهش بعدی حسابرس��ان ما چگونه 
برای مواجه ش��دن با آن خودشان را آماده بكنند. بگذارید این از 
ژیان پیاده ش��ده، مدتی بوگاتی سوار شود، روی زمین با سرعت 
450 کیلومتر حرکت کند. بعد می‌توان او را سوار هواپیمای مافوق 
صوت کرد و فرمان را هم به دستش داد.ك سی که روی زمین از 

وسایل استفاده نمی‌كند مشكل است که پیشرفت کند.

 نریمانی
بله سرعت رشد فناوری اطلاعات بسیار بالاست، در صورتی که 
س��رعت تغییرات در حرفه ما در آن حد نیست. حرفه حسابرسی 
در کشور به‌طور قطع به فناوریهای جدید دست خواهد یافت و در 
آن شکی نیست؛ لیکن با تأخیر و با سرعت کمتری. در این میان 
ممکن اس��ت در برخی موارد توقعات استفاده‌کنندگان خدمات ما 
به‌ویژه دس��تگاههای نظارتی با مرحله فعلی رش��د و بلوغ حرفه 
حسابرس��ی مطابقت نداش��ته باش��د. تا هنگامی که فاصله ما با 
جهان امروز پر نش��ده، لازمست که پوششهای محافظتی لازم 
را برای روبه‌رویی حسابرس��ان ب��ا مخاطرات فراهم کنیم که این 
ه��م به‌نظر من از طریق تعامل بین مراجع حرفه ای و س��ازمان 
حسابرسی با دس��تگاههای نظارتی که البته توقعات به‌جای آنها 
موجب تسریع رش��د و تقویت جایگاه حرفه حسابرسی می‌گردد 

امکان‌پذیر است. 

صفار:

 این بحث همیشه مطرح 

بوده است که

آیا حسابرس باید متخصص

فناوری‌  اطلاعات باشد

یا در کنارش

متخصص فناوری 

اطلاعات را

داشته باشد
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 دکتر زاهدی
كارهاییك ه برای توسعه فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی 
باید انجام ش��ود، یكی این اس��تك ه در ح��د لازم همه مباحث 
مرتب��ط با فناوری اطلاعات را اس��تانداردك نی��م، حالا می‌تواند 
دستورالعمل اجرایی برای حسابرسی در محیط‌هایك امپیوتری 
هم باش��د؛ یعنی فض��ای حاكم را مثلك نترله��ای داخلی برای 
حسابرس��ی تبیین کنی��م. به‌نظرم باید جلس��ات و نشس��تهای 

تخصصی برگزار شود تا به یك راه‌حلی برسیم. 
دوم تدوین اس��تاندارد برای مستندسازی عملیات حسابرسی 

است؛ مثلًا پرونده‌ها چگونه نگهداری بشوند.
س��وم بحث آموزش اس��ت. این هم جزو چیزهایی هستك ه 
می‌تواند به ارتقای حسابرسیك امپیوتریك مكك ند. هماهنگی 
و همكاری سازمان حسابرس��ی با جامعه حسابداران و سازمان 
بورس، سازمان مالیاتی و انجمنهای حرفه‌ایك ه مرتبط هستند 
نی��ز می‌تواند در این زمینه منجر به پیش��رفت قابل‌ملاحظه‌ای 

شود. 

 کیان‌خواه
م��ا خیل��ی نبای��د مقه��ور تكنول��وژی ش��ویم و بگوییمك ه 

الان ای��ن تكنول��وژی آم��د و م��ا خیل��ی عق��ب هس��تیم؛ نه 
اص�اًل اینط��وری نیس��ت. تكنولوژیه��ا می‌آین��د و آرام آرام 
ج��ای خودش��ان را پیدا می‌كنن��د. بس��یاری از تكنولوژیها که 
س��الهای گذش��ته مطرح ش��دند دیگ��ر به گوش نمی‌رس��ند. 
خیلی از آنها هم افولك ردند و برخی هم در س��طح خودشان 
ق��رار گرفته‌ان��د. اگر مدل گارتن��ر را ببینید این نم��ودار خیلی 
قش��نگ تكنولوژیه��ای مختلف را نش��ان داده اس��تك ه هر 
ك��دامك جای این نمودار اس��ت. م��ا می‌توانیم ب��ا همین ابزار 
س��اده ب��ا کامپیوتریك ��ردن فرایندهای حسابرس��ی خیلی از 
توقعات��ی راك ��ه داریم به آن برس��یم یعن��ی هزینه‌هایمان را 
كمك نی��م و قابلیت اتكای گزارش حس��ابرس را ب��الا ببریم. 
به‌نظ��رم با همین ابزار س��اده و فقط با یك مدیریت منس��جم 
و هماهن��گ مبتن��ی بر قوانی��ن و مقررات و چك لیس��ت‌ها و 
كنت��رل داخلی به‌روز‌ش��ده خیلی ازك اره��ا را می‌توانیم انجام 
بدهیم و تكنولوژی جدید خیلی برای ما تغییر‌دهنده نیس��ت.

 صفار
خس�ته نباش�ید. امی�دوارم در جلس�ه بع�دی ش�اهد 

پیشرفتهای زیادی باشیم!
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