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مقدمه
هوش مصنوعی در حال تبدیل‌شدن به بخشی واقعی و رایج از زندگی روزمره ما است، به‌خصوص برای فعالان و شاغلان 
و  جالب  خود  نوع  در  اطلاعات-  فناوری  از  ناشی  تغییرات  -به‎ویژه  تغییرها  با  حسابداران  رویارویی  حسابداری.  حرفه  در 
فوق.  حالات  از  آمیخته‌ای  گاهی  و  شغل،  ازدست‌دادن  بابت  نگرانی  و  دلهره  تا  نوستالژیک  خاطرات  از  است.  خواندنی 
عرضه  از  نگرانی  تا  دستمزد  و  حقوق  فلاپیهای  تهیه  و  پانچ‌شدن  جهت  خاص  محلهای  به  برگه‌ها  ارسال  خاطرات  از 
کامپیوترهای شخصی که موجی از جایگزینی آن‌ها به‌جای نیروی انسانی به‌راه انداخت. به‌عنوان مثال، در روزهای اولیه 
از  به‌رغم جایگزینی در بخشهایی  تغییرها  این  تغییر کردند.  به‌شدت  نرم‌افزارهای حسابداری، مشاغل حسابداری  عرضه 
حسابداری به‌جای نیروی انسانی، موجب پدیدارشدن افقهای دیگری در این عرصه شدند. عرضه و خودنمایی نرم‌افزارها 
نتیجه کار در  اما  ایجاد کرد.  را  از نگرانیها  مایکروسافت اکسل1 که در سال 1985 راه‌اندازی شد- موجی  -به‌طور مثال؛ 

رویارویی حسابداران  با هوش مصنوعیرویارویی حسابداران  با هوش مصنوعی

فردین منصوری 	 
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واقعیت، همان‌طور که بسیاری از آن می‌ترسیدند، نشان‌دهنده 
ابزاری  به  تبدیل  نهایت  در  و  نبود  انسانی  نابودی حسابداران 
کارامد برای حسابداران شد. پدیدارشدن هوش مصنوعی، بیم 
و امیدهای گذشته را با شدت بیشتری زنده کرده و نگرانیهای 
حوزه‌های  در  را  مشاغل  ازدست‌دادن  ترس  ازجمله  عمده‌ای 
مختلف را به‌وجود آورده است. در این میان، حرفه حسابداری 
هوش  جدی‌بودن  و  فراگیری  است.  شده  ماجرا  درگیر  نیز 
کرده  دوچندان  را  مسئله  این  به  پرداخت  مصنوعی، ضرورت 
است. در این نوشتار، سعی شده است به‌طور اجمالی به برخی 

از زوایای آشکار و پنهان موضوع اشاره شود. 

هوش مصنوعی و داده‌ها
توافق  مورد  که  مصنوعی  هوش  برای  دقیقی  تعریف  تاکنون 
آینده  در  شاید  و  نشده ‌است  ارایه  باشد،  علم  این  دانشمندان 
هم ارایه نشود. نبود تعریف مورد توافق، مایه تعجب و نگرانی 
هنوز  هم  هوش  خود  یعنی  آن،  اصلی  مقوله  که  چرا  نیست؛ 
ماهیت  نداده ‌است.  تعریف  به  تن  فراگیر  و  به‌طور همه‌جانبه 
و  استقراء  اطلاعات،  جمع‌اوری  مفهوم  به  هوش  وجودی 
تصمیم  ارائه  یا  دانش  به  رسیدن  به‌منظور  تجربه‌ها  تحلیل 
به‌منظور  تجربه  به‌کارگیری  مفهوم  به  هوش  واقع  در  است. 
حل مسائل دریافت‌شده تلقی می‌شود. هوش مصنوعی، علم 
و مهندسی ایجاد ماشینهایی هوشمند با به‌کارگیری از کامپیوتر 
نهایت،  در  و  حیوانی  یا  انسانی  هوش  درک  از  الگوگیری  و 
انسانی  به سازوکار هوش مصنوعی در سطح هوش  دستیابی 

است.
در مقایســه هوش مصنوعی با هوش انســانی، انسان قادر 
به مشــاهده‌ و تجزیه‌وتحلیل مســائل در جهت قضاوت و اخذ 
تصمیم اســت؛ در حالی که هوش مصنوعــی مبتنی‌بر قوانین 
و رویه‌هایــی از قبل تعبیه‌شــده در کامپیوتر اســت. در واقع، 
مهم‌ترین وجه تمایز هوش انســانی و هوش مصنوعی، قدرت 
تفکر اســت. در هوش مصنوعی تلاش بر این است به کمک 
فناوری، به‌نحوی قابلیت تفکر را به ماشین اضافه کنند. البته، 
این قابلیت تفکر با چیزی که به‌عنوان تفکر انســانی شــناخته 
می‌شــود تا حد زیادی تفاوت دارد؛ اما در حقیقت سعی دارد تا 

از آن تقلید کند.

هــوش مصنوعی شــاخه‌ای از علوم رایانه اســت که هدف 
اصلی آن تولید ماشینهای هوشــمندی است که توانایی انجام 
وظایفی که نیازمندِ هوش انسانی است را داشته باشند. هوش 
مصنوعی در حقیقت نوعی شبیه‌ســازی هوش انســانی برای 
کامپیوتر اســت و منظور از هوش مصنوعی، در واقع ماشــینی 
اســت که به‌گونه‌ای برنامه‌نویسی شــده که همانند انسان فکر 
کند و توانایی تقلید از رفتار انســان را داشته باشد. این تعریف 
می‌تواند به تمامی ماشینهایی اطلاق شود که به‌گونه‌ای همانند 
ذهن انسان عمل می‌کنند و می‌توانند کارهایی مانند حل مسئله 

را انجام داده و یادگیری داشته باشند.
هوش مصنوعی را می‌توان از زوایای متفاوتی مورد بررسی 
و مطالعه قــرار داد. بین هوش مصنوعی به‌عنوان یک هدف، 
هوش مصنوعی به‌عنوان یک رشــته تحصیلی دانشــگاهی یا 
هوش مصنوعــی به‌عنوان مجموعه فنــون و راهکارهایی که 
توســط مراکز علمی مختلف و صنایع گوناگون تنظیم و توسعه 

ماهیت وجودی هوش

به مفهوم جمع‌اوری اطلاعات

استقراء و تحلیل تجربه‌ها

به‌منظور رسیدن به

دانش یا ارائه تصمیم است
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یافته ‌اســت، باید تفاوت قایل بود. آنچه مسلم است، عملکرد 
هوش مصنوعی برمبنای داده‌ها استوار است.

سالهاســت که عنوان می‌شــود داده‌ها، نفت نوین هستند. 
هرچقدر نفت در قرن گذشــته مهم و تاثیرگذار بوده اســت، در 
ســالیان اخیر داده‌ها و اطلاعــات بازیگر این نقــش بوده‌اند. 
هوش مصنوعی در حســابداری در درجه اول مربوط به داده‌ها 
و خودکارســازی اســت. فناوریها و برنامه‌های مبتنی‌بر هوش 
مصنوعی مانند یادگیری ماشــین می‌توانند شیوه‌های جدید و 
بهبودیافته را در مورد تجزیه‌وتحلیل داده‌ها برای حســابداری 
هدایت کنند. به‌‌طور ‌ســاده، اســاس عملکرد این ماشــینها بر 
تحلیل داده‌های انبوه و ســپس مدل‌سازی آن‌ها استوار است. 
آن‌ها سپس بر اساس مدل به‌دست‌آمده تصمیم یا نتیجه لازم 

را ارایه می‌دهند.
هوش مصنوعی براســاس الگوریتمهایی ساخته شده است 
که با گذشت زمان بهبود می‌یابند؛ زیرا داده‌های بیشتری تولید 
می‌شــود و این داده‌ها دوباره مبنای تجزیه‌وتحلیل قرارگرفته 

و داده‌های جدیدی تولید می‌شــود. بــا ادامه این روند، داده‌ها 
واضح‌تر و گسترده‌تر می‌شوند. 

نوع نگرش جامعه حرفه‌ای به هوش مصنوعی
هوش  پدیده  شکل‌گیری  نوظهور،  پدیده‌های  مهم‌ترین  از 
زندگی  ابعاد  از  بسیاری  می‌رود  انتظار  که  است  مصنوعی 
مدعا  این  شاهد  دهد.  قرار  تاثیر  تحت  را  بشر  اجتماعی 
تغییرهایی است که طی چند ماه گذشته در عرصه‌های مختلف 
این  ظهور  به  واکنشها  مدت،  این  در  است.  پیوسته  به‌وقوع 
تا  مطلق  مخالفت  از  که  است  بوده  گسترده‌ای  طیف  پدیده، 
موافقت مطلق را در برمی‌گیرد. پدیده‌های نوظهور ویژگیهایی 
پدیده‌های  متمایز می‌کند.  پدیده‌ها  از دیگر  را  که آن‌ها  دارند 
هستند،  شگفتی‌ساز  مواقعی  در  و  پیچیده  معمولًا  نوظهور 
پیامدهای مهم و قابل توجهی دارند، گاهی قدرت مختل‌سازی 
را  برنامه‌ریزی  و  تفکر  در  بنیادین  تغییر  ایجاد  قابلیت  دارند، 
به‌فرد هستند،  و منحصر  پیش‌بینی  ناگهانی، غیرقابل  دارند، 
به‌صورت  دارا هستند،  را  نقطه عطف  به  تبدیل‌شدن  ظرفیت 
صورت  در  و  اندک  وقوع  احتمال  هستند،  آسیب‌رسان  بالقوه 
پدید  روندها  و  رویدادها  از  دارند،  شگفت‌انگیز  تاثیر  وقوع، 
در  یا  نمایان می‌شوند  رویدادها  به  پاسخ  در  یا  یعنی  می‌آیند، 
پاسخ به روندها و واکنش به آن‌ها شکل می‌گیرند. پدیده‌های 
تحت  را  اجتماعی  و  فردی  زندگی  ابعاد  تمام  تقریباً  نوظهور 
قبیل،  این  از  پدیده‌های  با  مواجهه  در  می‌دهند.  قرار  تاثیر 
ازجمله   ،(2003 Cornish, ) است  تصور  قابل  رویکرد  چند 

رویکردهای طبقه بنیاد و رویکرد چند عاملی و ... .
جامعه حســابداری )به‌طــور عام( در عرصه‌هــای گوناگون 
تحت تاثیر این پدیده قرار گرفته اســت. نوع نگرش و مواجهه 
جامعــه ی حســابداری - خاصه نهادهای حرفــه‌ای که در این 
عرصــه حضور دارند- در مواجهه با پدیده‌های نوظهور، کلیدی 
و تعیین‌کننده اســت. به‌عبارتی این‌که جامعه حرفه‌ای، هوش 
مصنوعی را در چه طبقه و دســته‌ای قرار دهــد و با آن مواجه 
شــود، مهم و تعیین‌کننده اســت. به‌نظر می‌رسد؛ در تحلیل و 
طبقه‌بنــدی این پدیــده باید از رویکرد چند عاملی2 اســتفاده 
کرد تا تحلیلهــای طبقه بنیاد3. از بین عناوینی که برای تبیین 
پدیده‌های اجتماعی اســتفاده می‌شــود، ظهــور و بروز هوش 

حسابداری به عنوان

یک سامانه اطلاعاتی از

قابلیت بالایی برای 

تاثیرپذیری از

هوش مصنوعی برخوردار است
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مصنوعی بیشتر با رخداد4 قابل تبیین است. در مواجهه با این 
پدیده‌ها، در مراحل اولیه بخشــهای درگیر، دچار سرگشتگی و 
حیرانی می‌شوند. در شرایط حیرانی نسبت به یک پدیده اگر از 
رویکرد مناســب استفاده نشود، حیرت وگنگی موجود، موجب 
تحلیل نادرست وقایع شده و به تعبیری سعی می‌شود موضوع 
جدید، قدیمی تلقی گردد و این دامی اســت که در این مســیر 

وجود دارد.
عرصــه بروز هوش مصنوعی شــرایطی را به‌وجود آورده که 
به‌‌مراتب جلوتر از دســتگاه‌های نظری است که درصدد تبیین 
آن هســتند. در واقع دســتگاه‌هایی که با این پدیده مواجه‌اند، 
با تاخیر تاریخی روبه‌رو هستند. هر چه انفعال جوامع حرفه‌ای 

نسبت به این پدیده بیشتر باشد، تاخیر مذکور بیشتر می‌شود.
نگرشــهایی که همچنان بر فرض )البته نادرســت( منابع و 
امکانات نامحدود اســتوارند؛ به‌طور عمده به داده‌ها و واقعیتها 
بی‎توجهنــد و به‌‌تبــع این نگــرش راهکارها شــخص‎محور و 
بی‎انعطاف هســتند. در حالی‌که در دنیای امروز که دنبال‌کردن 
مسائل پیچیده به‌‌دلیل دگردیسی مستمر ظاهر و ماهیت‎شان، 
با راهکارهای غیرمنعطف در عمل ممکن نیست. راهکارهای 
قابل‎ارایــه تحت تاثیر نگرش فــوق، اغلــب از ماهیت متغیر 
زمان غافلند. به‌‌گونه‎ای اعجاب‌اور اهمیت تصمیم‎ســازیهای 
به‌‌موقع را نادیده می‌گیرند و به‌‌همین دلیل، آشکارا توان مقابله 
با مســائل یادشــده را ندارند. در حالی‌که در رویارویی با پدیده 
نوظهــور هوش مصنوعی، عامل زمان بســیار حیاتی اســت. 
به‌‌طور خلاصه در تحلیل هــوش مصنوعی و آثار و پیامدهای 
آن بایــد از رویکردهــای فوق اجتناب کــرده و در چارچوبهای 

مناسب به تحلیل این موضوع پرداخت.

هوش مصنوعی و سامانه‎های اطلاعاتی
هوش مصنوعی سامانه ها در زمره مهمترین مفاهیم فناوری 
قابلیت  از  اطلاعاتی،  سامانه  یک  به‌‌عنوان  حسابداری  است. 

بالایی برای تاثیرپذیری از هوش مصنوعی برخوردار است. 
ســئوال برجســته این اســت که چگونه هــوش مصنوعی 
حســابداری را تغییر می‌دهد، چگونه نواوری هوش مصنوعی 
می‌تواند مشــاغل حســابداری را تغییر دهد و حسابداران برای 

پیشرفت در این انقلاب دیجیتال چه کاری باید انجام دهند.

بســیاری از امور مالی و حسابداری توسط فناوری پشتیبانی 
می‌شــوند، دسترسی سریع و درک آن یک مزیت کلیدی است 

که هوش مصنوعی آن را باز می‌کند.
می‌تواند  مصنوعی  هوش  داده‌ها،  کشمکش  علاوه‌بر 
فرایندهای حسابرسی و مالی را بهبود بخشد. استفاده از ابزار 
مبتنی‎بر فناوری -که اطلاعات را سازماندهی می‌کند - می‌تواند 
در  را  انسانی  و خطر خطای  کند  زیادی صرفه‌جویی  زمان  در 
این فرایندهای مهم کاهش دهد. هوش مصنوعی توان درونی 
بسیار زیادی برای جایگزینی وظایف دستی دارد و با انجام این 
کار، انسانها را آزاد می‌کند تا در نواوری و خلاقیت شرکت کنند.
در شــرایط فعلی، از مزایای اصلی که هوش مصنوعی برای 

حسابداران ایجاد می‌کند، می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:
انجامِ بخشِ ناپیدای حســابداری: هوش مصنوعی عملکرد 
پشــت صحنــه حســابداران را انجــام می‌دهد کــه نتیجه آن 
آزادسازی حسابداران از عملیات ماشینی و درگیری بیشتر آنان 

با تصمیم‎گیری استراتژیک است.
حسابرســی مســتمر: حسابرســی بی‎وقفه و بدون شکاف 
زمانی، که زمینه کاهش هزینه حسابرســی و انجام حسابرسی 

مستمر را با حداقل درگیری نیروی انسانی فراهم می‌آورد. 
بینش فعال: مدیران و راهبران حسابداری می‌توانند در زمان 
واقعی به امور مالی خود دسترســی پیدا کنند. ارزش تخصصها 
افزایــش می‌یابد و افراد دارای گواهینامه‎های حرفه‌ای از قبیل 

حسابدار مدیریت خبره، امور را مدیریت کرده و پیش ببرند.
رایج‎تریــن کاربرد هــوش مصنوعی در حســابداری، انجام 
کارهای تکــراری اســت. برای مثــال، ســامانه‌های هوش 
مصنوعــی می‌توانند وظایفی شــامل ثبت و گــزارش داده‌ها، 
واردکردن و تطبیق داده‌ها، تهیه و مقایســه گزارشهای مالی، 
پیگیری تغییرات قیمت، تطبیق حساب، مرتب‎سازی معاملات 

و ... را با کمترین خطا انجام دهد.

نتیجه‎گیری
از  اجتناب  و  مزایا  از  استفاده  مصنوعی،  هوش  با  رویارویی 
زیانهای آن نیازمند برنامه‎ریزی در سطوح خرد و کلان است. 
برنامه  کلان  سطح  در  که  می‌دهد  نشان  کنونی  اطلاعات 
منسجمی برای هوش مصنوعی تدوین نشده )یا اطلاع‎رسانی 
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حوزه  در  بیشتر  موضوع  این  به  پرداخت  و  است(  نشده 
دانشگاهی بوده است. ایران فاقد برنامه ملی هوش مصنوعی 
مرتبط  فناوریهای  موضوع  در  برنامه‎ها  برخی  فقط  و  است 
بنیادی،  پژوهشهای  وضعیت  شده‌اند.  تدوین  حوزه  این  در 
نواوری علمی و انتشار علم در حوزه هوش مصنوعی در ایران 

با وجود محدودیتها در حد بسیار خوبی بوده است5. 
هــوش مصنوعــی یک حوزه فناورانه اســت؛ هــر فناوری 
ترکیبی از اجزای مختلف اســت و دانــش علمی تنها یک جزء 
در کنار ســایر مولفه‎ها است. اگر دانش در پیوند با سایر منابع و 
تجهیزات منجر به یک کاربرد شــود، بسته به سطح ارزشی که 
خلق می‌شود می‌توان ادعای بهره‎برداری از فناوری را داشت. 
تسلط به دانش روز و حتی توانایی پژوهش و گسترش مرزهای 
علمــی در دنیــای دیجیتــال امروز کــه دســتاوردهای علمی 
به‌‌ســرعت در کشورها رو به‌‌رشد اســت، چندان توفیق بزرگی 

به‌‌حساب نمی‌آید.
در ســطوح میانی مجامــع حرفه‎ای حســابداری از قبیل 
جامعه حسابداران رسمی، ســازمان حسابرسی، انجمنهای 
علمی حسابداری و حسابرســی - به‎ویژه انجمن حسابرسی 
فنــاوری - انجمن حســابداران خبــره و ... در کنار مجامع 
علمی و دانشــگاهی بایستی موضوع را در دســتور کار قرار 
داده و بــه مطالعه موضوع پرداختــه و برنامه مدونی در این 
خصــوص تدوین شــود. در شــرایط کنونــی ابهام‎زدایی از 
موضــوع و ایجاد اطمینان شــغلی به جامعه حســابداری از 
اولویت برخوردار اســت زیرا افکار مشوش و نگرانی بابت از 
دست‎دادن شغل، توان فیزیکی افراد را تحت تاثیر قرار داده 
و مهمتر این‌که فرســایش فکری و نابســامانیهای روحی را 

درپی خواهد داشت.
بــرای بهره‌مندی از فنــاوری نوظهور هــوش مصنوعی و 
جلوگیــری از عقب‌ماندگیهای احتمالی در این زمینه باید تقاضا 
برای اســتفاده از این فناوری در کشــور ایجاد شود؛ موضوعی 
که سیاســتگذاران می‌توانند در خصوص آن بســیار تاثیرگذار و 

تعیین‎کننده باشند.
ویژگیهای خاص هوش مصنوعی مثل قابلیت بهبود مستمر، 
استعداد اجتناب از خطای انســانی، ظرفیت شبانه‌روزی برای 
کار، کاهش بار تکرار و ... نه‌تنها یک تهدید بلکه یک فرصت 

هســتند. در واقــع، اکثر شــرکتهای مالی مدرن و شــرکتهای 
حسابداری، در حال حاضر از نوعی نرم‎افزار حسابداری هوش 

مصنوعی استفاده می‌‌کنند. 
از برخی جنبه‌ها، مشــاغلی که امروزه توســط یک حسابدار 
معمولی در یک کســب‌وکار یا شرکت انجام می‌‌شود، می‌‌توانند 
با هوش مصنوعی جایگزین شــوند. این بدان معنا نیســت که 
حســابداران قابل‎جایگزینی هســتند، فقط ممکن است شغل 
آن‌ها تغییر کند. انتخاب و ورود داده‌ها، جریان تایید و تطبیق، 
و حتــی خدمات حسابرســی و مالیاتی را می‌‌تــوان تا حدی به 

کمک هوش مصنوعی انجام داد.

پانوشتها:
1- Microsoft Excel
2- Overdetermination
3- Class Base

4- الن بدیو فیلســوف معاصــر از مفهوم Event )رخــداد( برای پدیده‎ای 
کــه از هیچ جا و همــه جا نازل می‌شــود، ناگهانی حادث می‌شــود، به‎الزام 
قابل‎پیش‌بینی نیســت و موجب حیرت و نگرانی انســانها می‎شود، استفاده 

کرده است.
5- بخشــی از مصاحبه خبرگزاری تســنیم با دکتر علی‌اکبر صالحی معاونت 
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