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موضوع محوری این شماره فرصت تازه ای فراهم کرد که بازهم از دیدگاه شما به عنوان کارشناس و صاحب نظر 
فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده کنیم. از زبان شما بشنویم که فناوری اطلاعات و ارتباطات چیست؟

دکتر درخشان
فناوری اطلاعات که به طور کوتاه در انگلیسی آی تی (IT) نامیده می شود از سه بخش تشکیل شده است که عبارتند از 
.(EDI) و مبادله الکترونیکی داده ها ،(AI) هوش مصنوعی ،(e-MIS) سیستم اطلاعات مدیریت الکترونیکی

داشتن توضیح مختصری درباره هریک از آنها به بحث ما کمک خواهد کرد:
سیس��تم اطلاع��ات مدیریت الکترونیکی جنبه مدیریت فناوری اطلاعات را پش��تیبانی ک��رده و هوش مصنوعی گرایش 
فن��اوری اطلاع��ات را بیان می کن��د و مبادله الکترونیکی داده ها که س��ومین بخش فناوری اطلاعات اس��ت جنبه تبادل 
داده ها را توضیح می دهد. در دانش��گاهها فناوری اطلاعات گرای��ش دارد. بنابراین، در عمل هم فناوری اطلاعات باید 

گرایش داشته باشد که این گرایش، با هوش مصنوعی که دومین بخش فناوری اطلاعات است بیان می  شود.

فناوری اطلاعات 

با

گرایش حسابرسی

مدرس دانشگاه، و

صاحب امتیاز و مدیرمسئول ماهنامه تجارت الکترونیک 

گفتگو با آقای دکتر علیرضا درخشان
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ه��وش مصنوعی در ه��ر علمی، کارب��رد آن عل��م را توضیح 
داده، ارتباط��ات آن عل��م را بافن��اوری اطلاعات بی��ان می کند. 
(Communica- ااال چنانچ��ه فناوری اطلاعات ب ارتباطات

(tion بیان ش��ود، نحوه انتق��ال داده به وجودآمده را از حالتی به 

حالت دیگر، توضیح می دهد. فناوری اطلاعات و ارتباطات 
(ICT) ک��ه به آن فاوا نیز می گوین��د در واقع بیان کننده مفاهیم 

فوق است.

به نظر شما مهمترین مزایای استفاده از فناوری اطلاعات 
در حسابرسی چیست؟

دکتر درخشان
فناوری اطلاعات یا »فا« گرایش می خواهد و در اینجا گرایش، 

همان حسابرسی است.
بنابرای��ن حسابرس��ی بای��د با ه��وش مصنوعی بیان ش��ود و 
چنانچه حسابرس��ی بخواهد به عنوان گرایش فناوری اطلاعات 
مطرح ش��ود بای��د سیس��تمهای حسابرس��ی ب��ا ضوابط هوش 
مصنوعی ایجاد شود؛ یعنی باید تمامی سیستمهای حسابرسی 
به صورت هوش��مند طراحی ش��ود و از ابزار سیس��تمهای خبره 
استفاده ش��ود. از این رو یک اس��تاندارد جهانی بر سیستمهای 
حسابرس��ی تحت فناوری اطلاعات حاکم می شود که می توان 
آن را مهمترین مزایای استفاده فناوری اطلاعات در حسابرسی 

تلقی کرد.

حرفه حسابرس�ی برای حسابرس�ی ش�رکتها ک�ه به طور 
گس�ترده از فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده می کنند 

چه رویکردی را باید دنبال کند؟
دکتر درخشان

از آنجایی که در کش��ور ما هنوز فن��اوری اطلاعات جایگاه خود 
را پیدا نکرده اس��ت و مفهوم واقعی آن مش��خص نش��ده است 
نمی توان پاس��خ کاملی به این پرس��ش ش��ما داد. درکش��ور ما 
فناوری اطلاعات همان فیل مولانا اس��ت و متأس��فانه فناوری 
اطلاع��ات برای بعض��ی از افراد هم��ان کامپیوتر اس��ت؛ برای 
بعضی مدیریت اس��ت و.... از ای��ن رو نمی توان رویکرد واقعی 
ش��رکتها و س��ازمانها که با فن��اوری اطلاعات س��روکار دارند را 
پیدا کرد. بیش��تر ش��رکتها یا س��ازمانها تابلوی قسمت کامپیوتر 

ی��ا انفورماتی��ک خ��ود را برداش��ته اند و روی آن کلم��ه فناوری 
اطلاعات نوش��ته اند یعنی بدون کوچکترین تغییری در ساختار 

آن قسمت، تابلوی آن را عوض کرده اند.
ب��ه این ترتی��ب بیان رویک��رد ش��رکتها و ادارات ک��ه به طور 
گس��ترده از فناوری اطلاعات اس��تفاده می کنند بس��یار مشکل 
است چون فناوری اطلاعات مفهوم واقعی خود را ندارد. به هر 
حال اگر چنین نباش��د و فناوری اطلاعات مفهوم خود را در آن 
ش��رکت پیدا کرده باشد، رویکرد شرکتها در راستای پیاده شدن 
هوش مصنوعی با س��اختار حسابرسی است؛ یعنی آن شرکتها 
باید به دنبال ابزاری باش��ند که بتوانند برای حسابرس��ی قواعد 

(Rules) هوشمند با استاندارد جهانی پیدا کنند.

محیط امروزین حسابرس�ی سرشار از مسئولیت و فشار 
کار است. استفاده از فناوری اطلاعات تا چه حد می تواند 
یکی از رویکردهای رویارویی با این شرایط روبه افزایش 

باشد؟ 
دکتر درخشان

در عص��ر فن��اوری اطلاعات، انس��ان ب��ه جای��گاه واقعی خود 
می رسد؛ یعنی انسان باید به جایگاهی برسد که فقط فکر کند و 
راه حلهای جدید ارائه دهد. از این رو کار حسابرسی هم خارج از 
این مفهوم نیست. بنابراین نمی توان گفت که در عصر فناوری 
اطلاعات، کارها سرش��ار از مس��ئولیت و فش��ار اس��ت. به ویژه 
فش��ار کاری که اصلًا نباید وجود داش��ته باش��د. با سیستمهای 
هوش��مندی که در راستای حل مش��کلات حسابرسی، به وجود 
می آیند تصور چنین بیانی )فش��ار کار( ه��م مجاز نخواهد بود. 
بدین ترتیب قس��مت اول پرسش شما به طور طبیعی در محیط 
فناوری اطلاعات حذف می ش��ود، بنابراین قسمت دوم آن هم 
معنا نخواهد داش��ت. البته برای دس��تیابی ب��ه این مفاهیم باید 
فناوری اطلاعات را به معنای واقعی آن در حسابرسی پیاده کرد 
تا نه محیط حسابرس��ی سرشار از مس��ئولیت و فشار باشد و نه 
رویکرد خاصی لازم باشد. اگر قواعد حسابرسی در یک سیستم 
هوش��مند مبتنی بر فناوری اطلاعات تعریف شوند، مشکلات 
برطرف شده، حسابرسان در محیطی آرام و بدون فشار کاری، 
به کار خود ادامه داده و وظایف خود را به انجام می رسانند )البته 
منظور از مس��ئولیت وظیفه شناس��ی توأم با اس��ترس و نگرانی 
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است، وگرنه احساس مسئولیت در تمامی حالتها به خصوص مفاهیم 
علمی در محیطی آرام و دور از دغدغه بسیار پسندیده است(.  

ولی در اینجا کار حسابرس��ان خب��ره و باتجربه مجهز به علم 
فناوری اطلاعات بس��یار حس��اس و غیر قابل انکار است. چون 
این گروه هس��تند که باید برای حس��ن ایجاد سیستمهای هوش 
مصنوعی ک��ه بیان کننده گرایش فن��اوری اطلاعات که در اینجا 
حسابرسی است، نظارت علمی دقیق با توجه به مفهوم فناوری 
اطلاعات داشته باشند. هرچه دقت این گروه بیشتر باشد، آرامش 
و آس��ایش در محیط حسابرس��ی بیش��تر خواهد شد و استرس و 

فشار و صرف زیاد زمان هیچ جایگاهی نخواهد داشت.

اس�تفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات مس�تلزم انجام 
تغییراتی است. این تغییرات در حسابرسی چیست؟

دکتر درخشان
البته پاسخ این پرسش شما را در بین دیگر پرسشها داده ام ولی برای 
بیان کاملتر آن باید گفت از آنجایی که نرم افزارهای هوشمند گرایش 
حسابرس��ی فناوری اطلاعات به ص��ورت مرحله بندی ش��ده اجرا 
می شود، تیم حسابرسی باید متناسب با این مراحل زیرگروه هایی 
تشکیل دهد و هر زیرگروه در رابطه با تخصص خود مرحله مناسب 
را اجرا کند و یک نفر هم برای هماهنگی، بر تمامی این زیرگروه ها 
نظارت داشته باشد تا هر زیرگروه، خروجی خود را به صورت کامل 
ایجاد ک��رده، در اختیار زیرگروه دیگر قرار دهد و برای اینکه بتوان 
ای��ن زیرگروه ها را به راحتی ایجاد کرد بای��د به کمک یک نرم افزار 
مرتبط زیرگروه ها را مش��خص کرد.البته لازم به ذکر است که هر 

زیرگروه باید آموزش خاص خود را دیده باشد.

عوامل مؤثر بر تمایل حسابرسان در استفاده از دستاوردهای 
فناوری اطلاعات از دید حسابرسان مستقل کدام است؟

دکتر درخشان
سامانه هایی که براساس فناوری اطلاعات ایجاد می شود دارای 
دو ویژگی است؛ اول آنکه نیاز به حضور فیزیکی انسان در زمان 
اجرا کم خواهد ش��د؛ دوم اینکه س��رعت و دقت در اجرای امور 
بالا می رود. به طور احتمال در حسابرس��ی، حسابرسان ویژگی 
اول را قابل قب��ول نمی دانن��د ولی ویژگ��ی دوم را می پذیرند؛ از 
ای��ن رو در حال حاضر باید ویژگی دوم را تقویت نموده، س��عی 

کرد تا ویژگی اول را هم به باور حسابرسان اضافه نمود.
به هر حال با توجه به ش��رایط فعلی به نظ��ر من عوامل مؤثر 
می تواند همان عوامل اس��تفاده از کامپیوتر در حسابرسی  باشد 
ک��ه با فن��اوری اطلاعات ارتباط��ی ندارد؛ چون هن��وز فناوری 
اطلاع��ات در حسابرس��ی آنچن��ان وارد نش��ده اس��ت و به این 

ترتیب بیان عوامل مؤثر در استفاده از آن هم جایی ندارد. 

استفاده از فناوری اطلاعات در گزارشگری مالی بسیاری 
از واحده�ای تج�اری رای�ج ش�ده اس�ت. حسابرس�ان 
چگونه می توانند اطمین�ان لازم در مورد قابل قبول بودن 
ریس�کهای مرب�وط ب�ه اس�تفاده از فن�اوری اطلاعات را 

به دست بیاورند؟
دکتر درخشان

همانطور که اش��اره کردم در ش��رایط کنونی از فناوری اطلاعات به 
معنای واقعی اس��تفاده نمی ش��ود و نمی توان چنین تصور کرد که 
فقط گزارشهای مالی با استفاده از فناوری اطلاعات تهیه می شود؛ 
چون تا اطلاعات براس��اس ضوابط فناوری اطلاعات ایجاد نشده 
باش��د استفاده از فناوری اطلاعات در گزارشگری مالی معنا ندارد. 
از ای��ن رو چنانچه داده ها با امکانات فناوری اطلاعات ایجاد ش��ده 
باشند، هم اطلاعات و هم گزارشهای آنها بدون هیچ گونه ریسکی 

قابل قبول است و در این حالت ریسک اصلًا معنا ندارد.

گفتگوی با ش�ما یادآوری می کند که در حرفه حسابرس�ی 
باید فناوری اطلاعات را جدی تر بگیریم و برای به دس�ت 
آوردن درک درس�ت تری از آن، تلاش بیش�تری کنیم. از 

شما بسیار متشکریم.

در حرفه حسابرسی باید 

فناوری اطلاعات را جدی تر بگیریم و 

برای به دست آوردن 

درک درست تری از آن 

تلاش بیشتری کنیم


